H3I LIBrUMH YANYUNII3, LIAXUM MSD.GSJ'U'IIAVIH TACTUVH BAMLLAAF‘-l
CAVIHXXAPTANBIH YAB3MAA 2025 OHbI XATAC XUNUAH MYLISTraANAH TAVNAH

Har. FyWU3TranuiH 30punT, apra XamxasHun Guenant

(I
i
!
| Dia
|
|

30pUnTHIF X3P3NKYYNaX apra Xamxaa |

Wanryyp yayynant

[YAUITraNUiH TYBLUUH

3acauliH 2a3pblH X3p3e 3pxnéx ~aaapbm
dapabiH 2023 oHbI 98 dyeaap mywaarbiH
6 dyzaap xascpanm

OxancaH, | buenant

TOITOOMXWIAT CypTanynax, HWArMUAH
AaatranblH - YWNuuUAraar  XeHreH
Lyypxan yayynax

YWUrN3N, 3eBNBMXUIAT
X3PanKYYnax

{ Cyypb Xypax TyBWUH | Xypc3H TyBWMH (6uenanT) | gyyccaH WIAH
i | TYBWWUH > xyrauaa XyBb |
1 [2 3 RN 6 i 7 i
| 3opunt 1. *“"BOANOrbIH BAPUMT BUYMM TYCTATACAH 30PUNT, APTA XSM)KS:-)HVM XYP33 ‘
Apra X3MXK33 11 Huinrmuin : o ey AR [ T e v! i
gaatraneii  6aru  xyynb Gonok A S HunrmuiiH fAaarranbii |
LWMH33p BaTnaracaH AypamM, Xypam }xl;x;g:\mmu Aagifanbli Xyyne TOITOOMXIANT i :
A33[ raspaac WPYYNC3H 3aaeap. | (oo o oo npraaan Tanuynax. | i [
36BMEMX, apraynan, “urnanuiH lxapsnkvvnaxraﬂ AAHB XYynUAH  M3AN3T  ONrox 1 | {
X3P3DKUNTUAr 30XWOH Daiiryynax, ‘xon600'roﬁ HOET-aac Gairyynnaraa | 3opunroop YnceiH 16 : 100% ‘
wprag, Aaatryynarygbir YH3H 368 2025 0HA MPYYIC3H 1-33C AOOWIYW | T3PryyHuiA 24  ayraap | cap v {
M34331133p XaHrax, Xyynb Cyprant OpHO. | LU3U3pN3ruiH Barw, '

axuwnuaan “HuirmuiaH
faatranbiH Bary  xyyns”
C3A3BT CypranTbir OPCOH

Apra xamxas 1.2  HuiirmuiH
paatranbH Tyxail Xyynb TOrTOOMX,
3pX 3YiAH LWHIYN3NUAH XYP33HA,
nporpamm  XaHramx, CUKOChIH
caikpyyniax Tamaap 4ur YYpruvH
paryy caHan erex, Xapankyynsx
aXnbIr 30XMOH Banryynax.

Xyynb, TOFTOOMX,
Tylaan WnidaB3puinH
X3P3aNKUNTUAr 6ypaH
XaHrax, NporpammelH
LUMHIYN3NUIAT
X3P3nKyyncaH banHa.
©rceH caHanTblH TOO

nporpammbIH
3gpymnn
Aayraraan
anpaar
Buunxk 033
rasapt
XYPryyncaH

CuKoChIH
canmxpyynax
Tanaap yur
YYPruiH aaryy
1 caHan ereH,
X3P3NKYYMK
axunnada

CuKocbIH camxpyynax
Tanaap 4ur yypruit garyy | 1-6 cap 100%
2 caHan ery axunnaHa.




HuiArmuiaH o Ytac 6on 6GawryynnarbiH
AaarrarbiH 63171;:1:1 Gonon | HoHX om.Amap 4 yea
Ganryynnarel AR Ayyanareir
H Y Xynaanranryirasp 3-aac
YANYUAraaHu crannapTE unyy Ayyrapaxrynuraap
Apra xamx33 1.3  HuiArmuinH | ©GonoH Xapapknnpng wyypxan asy,3engar
AaatranbiH Bavryynnarag SRR e ARIT aXnblH XaHrax Havipcraap xapuynax
X3PAanKYYmK Oyl axnblH 6avpHbl IMHIN LR APl XM BavipHb! LUDGEDEDD T écToi.YTcaap 1-6 ca 100%
6ONoOH YANYUNTA3HWUA CTaHAaPTbIH ;a'faaq"aH SOXUOH CTaHaapThbIr ULLEDES ERIe xapunuaryug Hb 60rMHO P
X3P3NKUNITUAT XaHraH axunnax annyyaHa. MBpAK AIMK39 xyrauaasg M3A33nan
axunnacax g:::::nan conunupor  Tyn - Ayy
baryynk, P X0OMNOWroo, fpuaraa
AVHA x\'/pcau UarHax, YANYNYyN3arduiar
Gania “1ta" x3ama3H xapunugar
£ o SRR s Js . - ¥ 60nCcoH.
3opunt 2. “TOPUMH YUNYUNII3HUA YAHAP, XYPTI3IMXUWUT CAVMXKPYYIIAX 30PUNT, APIA X3MX33HUWN XYPI3HA"
Apra xam¥33 2.1. TaTraspuitH Hui - 2 LTI ARSI
R R TR UG EE S HE 0 WATMWAH  AaaTranbiy 00 _XyHa | caHraac ONroraox
_ | caHraac onrox TITr3BpPUIAH T3Tr3BpUAH  AaatranbiH
yicazp sesieresiMonaansniae oyi TATraBPUIH Tyxai AaatranbiH Tyxaih 3esnereer yrcaap
Wprag. Aaarryynary HapT HUArMUMH g 2 1-6 cap 100%
e A A ra s B Xyyfb, 3aaBap XypPMblH M3A33N0UIAr 60NOH N3WX  XyyAacHb!
e Aaryy 3esneree 6reH XYPraH varag 461 wprag
axunnacas T00 axuwnnaxa. Apaatryynarigan XypracsH
axunnacaH_ 6aiHa
g Huirmuii AaatranbiH
22;'arra;:r)::zaa§‘Séxml—naa:;hgg:g: Xyynb, TOTTOOMX, 300 XYHA | canraac 0Nroraox
. | Tywaan wuiinBapuiiH TATr3IMKUIAH TITFAMXMUIAH  Aaatranbii
yTcaap 3eBneree Maaaanan aey byii X3pankunTuiur  BypaH aartranbii Xxall 3esnereer yrtca
nprag, Aaatryynary HapT HUArMUAH P v A 3 i/ = yreaan e cap 100%
[AETrAnbH | YANWWAT3Ar  XYPraX XaHraX,npopamMMmbIH M3A33nnuir GONOH  NalX  XyyAacHb!
LUMHBYN3NNIAT XYPraH yarag 1428 wprag
axuniato. XapankyyncaH 6aiHa axunnaxa QAaaTryynaryaag XypracaH
axunnacaH baiiHa
Apra xamxa3 2.3. CaiH AypblH :ap;zgﬁna:;;yynf;f:; 300 xyHA caiH :::Tr:ﬂal:::?ﬂ naan:{r::;
AgaTransiH Tanaap Uaxumaap BONOH | oo = oo okuiir AYpbiH 3eBnereer yrcaap GomnoH
yTcaap 36B116ree M3jaanan asH 6¥m CypTandMncan Aaarransii noik  XyyaacHsl uarag | 1-6 cap 100%
Wprap, Agatryynard HapT HUATMUAH | co o MaA33nNnnIr 836 e
faatranbiH - YANYWANT3ar  Xyprax XYPraH AASTIYynaryaan xypraceH
axunnana: aanana axvnnacaH 6aiiHa.
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Baiiaarytaii “Call center”
Apra xamxas 24. BaiiryynnareiH Roltee /Y ol 600 ayyanareir ‘égg:gggig;apxmaomm
“Call center” YWNUUArasaras xonboraox
Baiiuaarytain xonborgox xycsnTaag ﬁaﬁqaaﬁq pyy ngnggaannaa manr:ygzx 1-6 cap 100%
gp)j( WPC3H  AyyAnareir  TyxawH LIMIMKYYNC3H [paatryynarduasie 5
avilaarytan xonbox ery axunnaxa 6aiiHa Ayyanarsic  WMmkyynaH
axunnacax
Huit ayyanara GonoH | 2024 OHb! Huatr  gyyanara 4293
anparacad — Ayyanara [ HUAT 4015 pyyanara ascad
Bypuir Ayyanara yyHasc 278 pyyanara
BypTrax, 3praH | AaexapacaH [aBxapAax opX  UpX
xon6oracoH TOOroop 6onoH Ayyanara
Apra xamxa3 2.5 BaiiryynnareiH | Tainad manaar | 65945 wyya | flyyanara WUMKYYN3x yea TacpaH
“Call center” YANYUNrasHuWiA | TannarHacan xapuy ery | anaanTblH Toor | anparacad Ayyanara
anpgaracaH ayyanaryydbir 6yuaax | banHa axunnacaH 10 xyBuap | Gypuir 3praH xonboraox 1'6ca 100%
xon6oraoH TyXanH WUPraHum 38980 byypyynx yTacHel ayyanarag xapuy P
acyyAnbIr WUAABIPNIK axunnara anparacad axunnasa ery, M3a33NNMIAr  uar
ayyanara anpanryi XYPraH
14895 axunnacaH [lyyanara
anganteiH Toor 0.99 xysb
Gonrox axunnacaH
ook Al Skl = GaiiHa. |
Wpraa paatryynaryasir Laxum xyyacaap
M3A33NN33p  XaHrax, Aamxyynad  Huarmuid
N FEERR 28 AT OHNE Xyynb TOrTOOMXKWIAT AaatransiH Xyynb,
ng:ﬁf‘; AR Tanaa\pl)acg::; cypTanuuncaH 6anHa TOrTOOMXUAH
60M0BCPYYMK, HUArMUIAH AaatranbiH 1ynaa SopNSNTLUMHS I 100%
Tanaap maasannuir | 1-6 cap
ay xon6oransir cypTanynas Tyxah 6yp  Lsiip,naiik
TaHuynax noct, KOHTEHT, NocTepbIH XWX uar  angaxrya
caHan rapracaH 6anHa. MoA93naN TyraaH
axunnacaH
Apra  xamkaa 2.7  XaBnan | XaBnan  MIA3aNNUiH Xagnan M3A33NMUAH
M3A33MNUAH X3parcnasp | xaparcnasp Tyxait 6yp Hb | X3aparcnasp
rapcaH M3j33nang  MOHUTOPUHS | rapcaH M3433nanAa Ayrallaannaa g irapeatl M3A33nanA | 4 o cap 100%
XWX, yaupanarag TaHunuyynaH, ( MOHUTOPUHT XUIDK MOHWUTOPUHT °
Ganryynnaratai XonoooToi Talwaa | Xuix, yAvpAnaraa TYALITTaX XUiK axunnacat,
M3433M3  rapcaH  TOXWonAonA | TaHunuyynaH, 6aiiryynnararaii
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3anpyynax yan axwnnaraar 30xuoH | 6avryynnararan xon6ooTon Tawaa
Ganryynax. xon6ooTon Tawaa M3/A33n3N rapaarym.
M3433nan rapcaH
ToXuongona
3anpyynax yin
axunnaraar  30XWOH
Bairyynax
Axun onrord, wprag, | bairyynnarel
Apra xamxa3 2.8 bBanryynnarsiH | onoH H yTac 6onoH
YYP3H xonbooHA | HUAT3A Luaxvmaap | UHTEpPH3T
XONn6OoraCcoH WPraf, OMOH HUATWIAH | TYPraH wyypxan | Cymxaar Tyxait 6yp Hb
nasnacax M3A33N3NA  TYPraH | Yvparaanryi wanrax xyrauaaHgaa Lar Tyxaid 6ypT XAHanT 1-6 cap 100%
Lyypxail, YUparaanryid YANYUNras | Maaaanan erex XUIDK TaBbX axunnacaH
36BMNEres 6rex YYAH33C TEXHWK TOHOT | YYAHI3C TEXHUK, TOHOr ryAuaTrax
TEX68PEMMUNINH Byp3aH BYT3H | TEX88PBMKNIAT
6ainpang xaHanT TaBuHa. 6yp3H 6yTaH Gananeir
L | wanrapar 6aiHa 2T e
Llaxum xyyacaHa upcaH | Manx 70 WPraHWi BadryynnarelH  4atboT-
Apra xamx33 2.9 [aspblH uaxum | matepuanbir xyyacaap XYCIRTAT 0op AamxyynaH TyXanH
XyYyACaHA UPC3H TATraBap, T3Tramx, | xonboraox  Ganuaard | gamxyyncaH e VPTr3HuiA YANYunras
caiiH AypbiH AaatranTai xonbooToi | HapT TaHWNUyynaH | MpcaH banlaaruaan aBaxaj Wwaapaaraax HUAT 1-6 cap 100%
XYC3NTUAT XAHAH Y3334 xonboraox | TawnaH M3A33 rapcad | marepuan XSHYYNaH 157 6uyur  GapumThbir
Ganuaaryng raprax erd, 6yprran | 6anHa 136 o xapuyucaH 6Ganuaaruua
XOTNEeH axwunnaxa. Bl AamxyynaH upraaag
YMP3raaNIyM axunnacax
Xon6oraox Xypam | Spyyn
3aaBpblH Aaryy | MaHAWAH
X3pInKYVAICIHTO0 i(’;gz:m 9(’)‘,1 vprang | Spyyn M3HAWAH anbaH
Apra xamx3a 2.10 Llaxum 6onoH naarrang :IGac;:::Ma. ;g,az;:-:axaap Aa;:;g;‘ﬁ
yrcaap Opyyn MaHAWAH anbad Xamparaaxaa | ,onnycedwH | GonoH 4yatboTO0p
XyPMbIH Aaatrand xamparaaxaap P _36BNEIEe | . hxaH Tenbep | xonBoracoH 250 wpraxa | 1-6 cap 100%
XONBOTACOH  WMPI3AdA  XapxoH 105 wpraup | fon oy tanaap | “UBAPUMT?
(OCERIEDL WIS AENEE - Ll MBAPUMT" | o neree arar | annnukews-aap xapxaH
IyCila ?;::Mii:lf:n axunnaca WWMTF3N33 Tenex Tanaap
e BaiiHa. 38BNOree er4 axunnacas,
Tenex
Tanaap




36BN6H = S
Tycami
axunnacaH
3opunt 3. TOPUMH XUHX3HD ANBAH XAATYUAH HUATNAT YYPTUAT X3P3DKYYMK AXUIMMAX 30PUNTHIH XYPI3H
Yypar faanraeap LWanryyp yayynant OxancaH, | Buenant
[0/n | (apra xamxa3) Cyypb TYBWWH | XYpax TYBWMH | XypCaH TyslumH (Buenant) | Ayycca WiH
xyrauaa XyBb
Apra xamxa3a 3.1. HuirmuiiH | CtangapTbir TepuitH
AaatranbiHi BaiiryynnarbiH | MepaeX axunnacaH GairyynnarsiH
BYTI3MXUIAT HIMIrAYYN3X, COENbIr | Tyxai aXnbiH ByTaamKMiIAr
TenesLwyynax, MEHEXMEHTUVH | TainaH, ryauatran H3AMarayynax, v <
yagasxuinr 6axkyynax 3opunteid | -CaHaaunaH coénbir 'Iﬁ'epnwn = Oariyyanari
XYP33HA X3pankyymx Oy “ISO | xapankyyncaH apra TenesLyynax, YIRIMMMNG HAMATDYVISSs
37001:2016, 1ISO 9001:2015 | xaM¥K33HUIA TOO, MEHEKMEHTNIA :n%eur;o‘(rmenmaeuns::]avav::;r'
CTaHAaPTbIH H3rAC3H | YaHap H Yaaaexbir By e axung | 1-6 cap 100%
MEHEXMEHTUNH TOrToNWoo™r yun 63xKyynax, Aok ¢ OPONLCOH
axunnaraasgaa mepaner 6onroH axung  Tyxaun HatncoR ot p‘ru;
axunnax, TacpanTrv}Z 6yp Hb MOP AEK SAMNNECEH [
camxpyynant XePKyynanTuur WA3IBXTIN l
TOITMON XWX  CaHaaunararan OpoNUOHO
1l axunnax
Apra X3MXK33 3.2. | CaHaaunaH “HuiArmnitH Hapamxut “HUArMUAH naatransiH
“MaaTryynarasir [O3MXUX, | X3panKyyncaH apra | gaatranbiH XUNWAH N R
HUArMUIAH fpaatranbiH ep | XamMxa3Huin TOO, | xamparganTbir | xypaawa 200 HOM3rayynax” 2025 OHbl
Gaparayynax H3paMKXUT XUN™-WUAH | XbIH HAMarAyynax" vprag H3P3MKUT KUAWIAH
axnblH XYP33HA XyBaapb, | ryauaTranuiH xysb | 2025 OHbl | Aaarryynary XypasHa  yTcaap  6onok
TeneeneresHuit  Aaryy  Mpraa H3p3MKUT HapT 3eBneree | T66T00p G
Aaarryynary  HapT  HUMIMUWAH AAnan Magaonan 3eBneree asu 6aiiraa WuH
fAaaTtranbii caiH AypbiH Aaarransir :\égaann raspbl: g&ran AAHB.0-18 HacHy XB
cypraynaH TaHuymk cavwH Aypaap VK XyyAac, nnaxa. : ¥ o
paartryynax axnyyabir XUAXK yTcaap ;Vav:lf:: :::?Q?;::ar‘g_’g li5icen 100%
TYALITI3X. 83{133”3” ) XYYXO33 Xapx Gaiiraa aax,
C:;I‘H Mpzﬁ;ﬂ XyBuapaa xeaenvep
; e 3pXNAK Gairaa axwvnryi
xampargax npr2AuMr CAn-a
=
s




3eBneree ereH

Xampargaxoir 36BJ1eH

axunnasa Tycamx axunnacaH banHa.
- Cypranr, XyBaapuitH AmapbiH Tanbana 6oncoH
cypTanyunraa paryy 2 ypaa | HaaTTTan XaanraHsl
Apra xamxa3 3.3. M3433N3N  XWAC3H wyyn 6uunarT | eaepnert oponuox 61
©epuiH xapuyLicaH axun yypartain | Too oponuox, XYHA 3eeneree M3gsanan
XonbooTon cypranT, cypranyunraa - XampargcaH ynupan  6yp | xyprax axwnnacaH. 24|, o cap 100%
XUMX, Wyya 6uunart oponuox, noct | anbaH  xaar4uiH nocT nocTep, | AYrasp U3LapnaruiH Garw
NOCTEP  KOHTEHTbIH WWH3 caHan | Too KOHTEHTbIH axunung  HWANCaH 27
caHaaunara raprax, 6ycag | CypranTblH Tainax WWH3  caHan | axunTaHa HUArMUAH
Galiuaary axvnTHyyaas mMaa3anan caHaauunra AaatranbiH XyynuiH
CONMUMLOX AOTOOAbIH CYpranT Xuiix rapraHa. Tanaap Cyprant OpCoH.
Apra xamxa3 3.4 - Bapumt
ApxuB, anbaH Xx3par XeTnenTtuuH Buurunr Apxue anbaH
TyXaw  Xyynb, BaviryynnarbiH CTaHAapTbIH X3par |
apXUBbIH yun axunnaraaHsl paryy X8TNONTUIH |
HUATN3C HYPMbIT yan 6onoecpyynx CTaHAapTbIH
axunnaraanaaa mepaner 6onroH yan paryy  6uuar {
axwnnax, Bapumt Buurunr axunnaraaspaa B6apumTbIr
cTanaapTbiH Aaryy Gonoscpyynax, MBPASK GonoscpyynaH
apxuBblH Marepuwanbif XyBaapbT axunnacaH acax rapracad 2025 oHbl 01 Ayrasp capbiH 1-6 cap 100%
3aacaH xyrauaaHa apxveT OypaH - ApxuBblH ELE] 7 HA WNH33P 2XnUNna OPCOH.
XYN33Mr3H erex BapumThIr ApXxuBbIH
xyrauaasg Hb BapumThbIr
erceH bangan 3aacaH
Xynaanrau erceH xyrauaasa
6apumThLIH TOO, BypaH  ryiust
rYAUITrINUAH XYN33nraH
erceH baiiHa.
Apra xamx33 3.5 TepuiiH anbanb! | XyynuiH Xon6oraox
Tyxai xyynuitH 37, 39 Ayrasp ayis, | Xapankuntuir 6YpaH XYYNWiAH  3yin
ABMUrbIH 3CPar XyYUiAH 7,8 ayraap | Xaurax €c 3yiH Xam 3aanTbir
3yin, TepuiH anbaH xaarynitH €c | XaMXKaaTal, MBpAeX, XonBoraox xyynuiH 3yin
ayiiH Tyxail XyynuiH 7, 8 ayraap | xapuyunaratai axunnax 3aanTbir mepaex, | 1-6 cap 100%
ayin, HuwiiTuidH anbaHa HWATWIH | axunnacaH Baiix anueBaa Xyynb | @XunnacaH.
60MOH XyBUAH aluur COHMPXOnbIr 6yc  yinaan,
30xuUyynax, almr COHWPXONbIH agpuun,
aBnura, awwr

3epynesc ypbayvunaH capru Nnax
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TyXawu xyynuiH F'ypasayraap 6ynarr
3aacaH XOopurnonT, Xs3raapnanr,
3acruitH raspbiH 2024 oMbl 109
Ayrasp  Tortoonoop  GarancaH
“TepuiH 3axupraaHbl 6onoH
YAN4unrashun - anbad  Tywaan
3pxanaar TepuviH anbaH xaaruuiH
€C 3YWH X3aMX33" rax MaT Xyynb
AYP3M XypMmbir Mepaner Bonrod
axunnax anueBaa Xxyynb 6yc
yinaan, 3epuun, aewnra, awwur
COHUPXONbIH 36pYMNUIAH  Tanaapx
M3A33NMNUIAT H3H Aapyi xonboraox
Galiryynnara anbaH TywaantaHa
M3A33NM3X

Xoép. Maanar, yp 4agBapaa A33Wnyynax 30punT, apra Xxamx3aHun buenant
| [yAU3TranuiH TYBLUUH

COHUPXITbIH
36pYNUiiH
Tanaapx
M3A33NAnUnr
H3H Aapywn
xonboraox
6airyynnara
anbaH
TywaanTtaHa
M3J33M3X

6ainHa.

3 ohe A . | Wanryyp ™ _} OxancaH, | buenmant
O/ CRULLEITXIRCHYYI2X AR Y3yynany Cyypb TYBWMH | Xypax TyBWUH | XypcaH TyswuH (6uenant) AyyccaH WIAH
| i xyrauaa XyBb i
1 G |2 3 4 5 6 7 i
Apra xamx33 1 MoHron 6U4ruinH aHxas, ‘ YavpanareiH akanemunH
OYHA  WaTHbl CyprantaHa xampargax | Cyprantag Cyprantag Tepuith  anbaH XxaaripsiH
1 M3413ra33 A33LWNYynax XampargcaH Cyyx CypranTbiH CvCTEM33p MoHron 1-6 cap 100%
| T00, cepTudmkar BUUrMitH™aHxaH LWaTHbl Laxum
WanranTbiH | - aBcaH baHa. | cyprantag xampargax 719436
OHOO YH3IMN3X 3BCAH. %
2 Apra X3MXK3I3 2 MagasnnuiH Yavpanarsit akaneMunH
TEXHONMOTMAH Ma3an3r yp 4apeapaa | Cyprantag CypranTaa Tepuith  anbaH  xaaruabiH
[35LUNYYN3X HAr apra X3MXaa Teneenex | xamparacad cyyx Cyprantbin cucTemasp
TOO, cepTuchkar MICROSOFT 365" | 1-6 cap 100%
LWanranTbii = NpPOrpamMmMbiH X3p3rna3 C3A3sT
aBcaH 6aitHa. =
OHOO - cyprantag amxunTTan
Xampargax rapuvnras ascaH.
TepwiiH anbaH xaarduiH XYHUN 3pXuiiH e Ten 5
e cy:ranTaHA xamparaaX rapuyunras ascat | Cyprantag | - S)Yypma @ cyy::nereanmw Aanyyi9icapn

w




XamparacaH
TOO,
LWanranTelH
0HOO

cepTudmkat
aBcaH 6aiHa.

TAWUNAH FAPTACAH:

H3r LLSI'VI?H YVIﬂ'{VIﬂI’E)S‘ LIAXM
MIO33NNMUNH TACTUNH BAULIAATY

/ COKAB3MAA /

2025-06-15
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