OpxoH aMrmintH HuiirmniAiH gaatransiH raspbid
AapreiH. 2024 oHbI'06 ayraap capbiH 19-HuiA
enpuith A& TyluaanbiH 6 Ayraap xascpant

ATNBAH TYLWAANbIH TOOOPXOUNONT

. EPOHXUA M3033N3n

An6aH TyllaanbiH TO4OPX0NNONThLIr 6onoBcpYYNcaH YHAICNAN:

O Tepuitd anbaHbl Tyxail Xyynb X3apankux 9X3NCIHTIN xonborayynaH WuH34naH 6onoscpyyncaH
M Xyynb TOrTOOMXOOP BanryynnareiH Yur yypartT eepynenT OpcoH

Xon6oraox Xyyrb TOFTOOMMUWIAH H3P, OrHOO:

[araxk Mepaex orHoo:

AnbaH TywaanblH TOAOPXOMNONThIr
BaTancaH orHoo:

BairyynnarbiH Hap:

HuarmunH AaatranbiH Bary Xyynb
(LWWH3YMNC3H Hailpyynra)

2023-07-07

2024.01.01

2024.06.19

HanKnitH Hap:

OpxoH allMrMiAH HUATMWIAH AaaTranbiH rasap

AnbaH TywaanblH Hap:

AnbaH TywaanslH aHrunan, 3aparnan

Llaxum yiAnuunras xapuyLcaH MapraXxunTaH

Oac tywman, T3-9

AXKNbIH Lar

AxnbIH BaipHbl anbad écHbl GanpLuuvn:

AXNbIH ©4pWIAH 8 uar

XegenvepuinH Hexuen:

QHUroi Hexuen:

X3BUIH

Xamaapaxryi

IILAIIBAH TYLWAAJIbIH 3OPWUIIrO, SOPUNT, YAl YYP3Ir

AnbaH TywaanbiH 30pUnro:

HuiArMniiH gaatranbiH yANuuMnraar yaxumaap 6onoH yypaH XxonbOoOHblI X3parcrnaap uar anganryii
XypAaH wyypxan Xyprax, HUArMWiAH gaatranbiH Tyxaid 6ary xyyns 6onoH xon6orgox 6ycang xyynb
TOTTOOMMXMIAT cypTanynax, Yur yypruir Xapankyyrk, ryiuaTranuidiH yp OYHT H3DKWAH AaprblH eMHe
XapuyuHa.




AnbaH TywaanbslH 30puUnT:

1.Xon6orgox xyynb TOrTOOMIK, TOFTOON LUMAABIPUIAT X3PIDKYYNaX, TanarHax;

2.HuviirMuitH paatransiH Tyxaid Gary xyyno GonoH xonGorgox Gycap xXyynb TOITOOMX, T3AraspT
OPCOH eepunenTwiir uprag, faarryynardaas tyxain Oypa cypranynad TaHuynax, YHaH 368, Wyypxai
TBHLBIPTIA M3A33MaN XYPrax, MPragaq YMparaanryil yin axunnaraar XxaHrad axvnnax, TainarHax;

3.Banryynnarbid BONOH HANKUAH 0TOOA YIAN axunnaraar Xapankyynax, TainarHax.

Xapuyuynara,
OpPOnUQOHbI
xanbap
Sopunt AnbaH TylwaansiH ryUaTrax yur FyAuaTranuiad wanryyp Tycnax-T,
yypar yayynanr Mynustrax-Ir
XsHax-X
Luirnsapnax
1T.HUArMWAH faatransiH Tyxad xyyns | Xyyns, TOMTOOMX, Tywaan
TOMTOOMIK, 3pX 3YWH LWWHIYN3NMAH | WWALBIPUIAH X3PIDKUNTUAr
XYP33HA, nNporpamMmM  Xasramxuiar | BypaH xaHrax, nporpammsiH r
caibkpyynax Tanaap “Ar YYPrudH | LUMHIYNAMWAT  X3pankyyncaH
Aaryy caHan erex, Xapankyynax; BaiiHa.
2.Axun  onrory, Apaatryynardpang
HWArMWAH paaTranbiH Tyxai xyynb,
TYYHT3A HWALYYN3H rapcaHd Aypam,
nypam, 3aasap, HWArMWiAH
daatranbiH Tes  Gairyynnaraac | Wprag Aaatryynar4gsir
WPYYNC3H  YWrMan,  38BNOMXWAH | M3O33NN33p  XaHrax, Xyynb r
Aaryy wvprag, gaatryynaryibir YH3H | TOFTOOMXMAr  cypTanduncad
388 MS3[A33MN33p XaHrax, Xxyyno | HarHa.
1 AYradp | torroomkuitr cypTanunax,
OpUNTBIH | HArMuiiH AaartransiH Laxum
XYP23HA | vianuunraar XOHreH wyypxa
Y3Yynax;
4.AXun  onrord, Wpragsgd  yayynax
uaxum YANHUNrasHuia caHan
Bonoscpyynax, HWArMUAH | Wprag Aaatryynaryabir
JaarransiH au xonboraneir | M3A33M133p  XaHrax, Xyynb r
cypTandna TaHuynax MOCT, | TOFTOOMMUIAT  CypTanuyuncaH
KOHTEHT, nOCTepblH caHan raprax, | 6aiHa.
LUaxuMm  YANYUNrasHUA  XenPKyynanT
XUAX;
5. TyxaiH xung A3BWYYNC3H | CaHan He xonborgox Xyynb
30pUNTBIH  XYP33HO YUr  YYPruvH | TOrTOOMMKTOM yangax, I
Aaryy caHan erex, Xapankyynax. X3panKcaH BaiHa.
1.Uaxumaap yiAnunnraa  asy  Gyia Liaxim yiAnuunraaraap
Wpraf, OMOH HUIATIA YHIH 3B, MONG3N3N orexaee
XypAaH Lyypxan sesnereer xyprax 5 I
Tenesneres, xeTenbep, 'éeneanerea, 6ai i
Gonoscpyynax: onoscpyyncax GaiHa.
2.MaspblH LaxvMm xyyacasn 6onoH
Call center yAnuunrasHa xonBornoH | AN ONrorY, WMpraa, OnoH /ﬁ*';%
seeBneree as4y Oyl a@KWN ONrory, | HAWT3A M3IA3IN3N  XYPracsH ,/‘: ‘Df‘f—\l_\
Mprag, ONOH  HWIAT3A  HUArMWIAH | TOOH M3[33, ve  ayHlo” -

AaatranblH Xyynb TOrTOOMMUIAH YHIH
368 M393M31 XYprax; i

Tainardacax BaiHa.




3.MaspblH UaxuM XxyyacaHg WPGCaH
wprag, onoH HUWTWAH epregen,
roMAon caHan XycanTuiar xontorpox
X3NTCUAH papra, OGaluaary HapT

Wprag, OnoH HWATWUIAH
epregen, romaon caHan
XYCINTUAr xonborgox
XaNnTcuinH  pgapra, Ganuaard

TaHWNLYYIK, apra Xamka3 asy | HapT Talunuyyncad Tahnad
axunnax; M3433 rapracaH 6aliHa.
4;EamryynnarublH Call center’ AnparacaH pmyyanara Gypuiir
YANYMAra3HWA anparacaH

ayyonarap apraH xonborgox uprag,
OMOH HWAT3A “YUPIrganryd  TYPraH
Wyypxail  M3A433MM33p  XaHracad
Baiix, TanarHax;

BypTrax, apraH xonBoracoH
TaWnaHd M3433r TalnarHacad
BaliHa.

5.XaBnan Mafa3annuiAH  X3parcnasp
rapcadH  M3[233n3n4  MOHWTOPMHI
XWX, yaupanaraz Tadunuyyna,
Baiiryynnaratain xon6ooTon Talwaa

Tawaa mapssnan  rapcad
ToXMonaona 3anpyynax yun

axxunnaraar 30XUCH
2 gyraap | Mapgaanan rapcad - voxvonpond | GaiiryyncaH GaliHa.
30PUNTBLIH | 3anpyynax yin axunnaraar 30XWOH |
XypasHg | Gaitryynax; i
8.BadiryynnarelH  YypsH XonGOOHA | AXUN ONrory, Wprag, OMoH
XONGOrACOH Wprag, ONOH HUATUIAH | HUATSA — UaxuMaap  TYpraH
nasnacaH M3493nang TYPrad | Wwyypxa uuparganryi
wyypxain, Yvparganryid  yAnuunres | Maaasnan erex YYAH33C
36BMEree erex yyAHIIC TEXHWUK TOHOT | TEXHUK, TOHOr TOXEOPeMKUAr
TOXOOPEMMKUIAH 6yp3aH OyTaH | BypaH ByTaH Bananbir
Baipgana xaHanT Tasux; wanragar banHa.
7.YAnunyynarygasc Laxumaap
BonoH UuaacaH xanbapasp caTran
XaHaMXWiAH cypanraa agdy HarmreH | MpraguitH caTtran XaHamKuiiH
yavpanarag yp AyHr Tasunuyynax, | uHaekc ecceH 6aiix,
yAnuunras caiipyynax caHan
Bonoscpyynax;
8. TepuitH BYT33MMUIAr HIMAroyynax
@XKMblH  XYP33H raspbiH  AaproiH :
TomMuNcoH Bartal xamTpaH baiuaary ?:;:‘;:::' cagr:gx xaHi:';K:;g
QKUNTHYYyOaac CcaTran XaHamkuiH ByTaonic HaMSTnCeH Baiix
cyAanraa aey yp gyHr 6onoBcpyynx,
yavpanarag tTaHunuyynax.
1.9px Gyxuid anbax TywaanTHbl AnBaH xaarawiir 33ryii Gaiiraa
WMAOB3Ipaap 33ryil Gaitraa anbad Pty Ssnas
XaarduiH anban yypruir Typ oproH Vea a p6 o, P
. axunnacax 6aiHa.
2.8pregen, romgon, caHan, anban  XyynuidH XyrauaaHa
3 pyraap BuynrT xapwy erex; WniAaB3pnacaH BaiHa.
sopunTeiH | 3.AXUN  onrord,  AaartryynardgbiH AnvBaa MOZOBNAWIAH HyyLbIr
XYPIaHL MGJJ,GSJ'IJ"IMF!HH HYyLUbIr Bycnan 6ycnan 3appyynaxryii
sappyynaxryh - axunnax - YYPOr| oyinnacan GaiiHa.
XYN33X;
4. MyAusTranuitH Tenesneres, |

FYALRTraNWiiH TaiinaH, Gycan Mapaar |
Tyxait Oyp raprax yaupanaran |
TaHUNUYYmK Baiix;

FyAuaTranuitd  Tenesnerees| ™
- 7

TalnaHr xyrauaadg He raprafd

TatnarHacaH 6aiHa. iV




5.ApxusbiH MaTtepwaneir uar tyxaig | Llar Tyxain ©yp xynaanrau r

XYN33Nrax erex; erceH 6anHa.

6.An6aH x3par xeTnenTuiiH 3aasap, | AnbaH xapar XeTnenT,

GapumT Budruith cTaHaapTeir garax | 3PXMBbIH  GapumMT  xonGoraox -

MOPAeK axunnax; CTaHAapT, saasapT HUMALYYN3aH
axkunnacaH GavHa.

T.Au.spr e SOPHNeBC | Amr  coHMpxnbIH 3epyumn r

OOPMIres  ypbaunnaH  COPTUMIX | rapraaryii axunnacar GaiHa.

axunnax;

8."Huiarmuity paaTraneiH

Gairyynnareli  Baituaard/axunTan/- | Kypmbir X3P3NKYYNaH

WAH  yiAnunyynarutel  xapunuax | Mepaner GonroH  axunnacad r

xypam’-bir mepaner Bonrox | BanHa.

axunnax;

9.Yavpgnaraac erceH Gycas yypar | YAWpAnaraac erceH Gycap

[aanraBpbir X3parnkyynax. YYpar faaanraepbir Guenyyncanx r
BaiiHa.

IILATIEAH TYILAANT TABUFOAX TYCFAM LUAAPAMNATA -

Bonoecpon | Bakanasp 6a TyyH33C 433 6ONOBCPONLIH 33P3rTaiA.
-6artu, Mag3anan 3yiH 6onoscpon /011403/:
-3AuWiAH 3acar /0311/;
-couwmonory 6onoH coén cyanan /0314/;
-CaTryyn 3y /0321/;
-HsrTnax 6ofox Gyptran, Tateap /0411/;
-caHxyy, BaHk, naatran /0412/;
Wik -MeHexMeHT 6a yaupaaxyi /0413/;
-MapKeTWUHr, 3ap cyprandunraa /0414/;
-apx 3yn /0421/;
-maremaTuk /0541/;
-ereranuiiH caH, CyrkasHWiA 3arsapynan /gusaink/ 6a yaupanara /0612/:
-MPOrpamm XaHramx, TYYHUA X3Parnas xenkyynant 6a WwWukkunraa /0613/.
Maprawmn | -
Typwnara | Tycnax Tywmanuidth anbaH Tywaang axunnacad 6on gasyy Tan 60nHo.
- Mafaanan asx AyTyy, angaatail, HuiLTai 6yc Gangneir UNpYynax;
- [yiuatrax Byn axnblH ABU, Yp AYHr TalnarHax;
Ay - CyAanraaHbl epeHXuii apra 3yiH MaaAnarTal:
WMHKANTAS | . Mapasnnui yanaaa xonBoo, Ydr XaHAMarsi ok xapx uagnar
XUiAX Gatix:
- bycag.
- ©OPUAH YW YYPriiiH XYPa3HA LWWAANWIAH XyBunbapsir 6onoBCpyymx,
XapuyLiax;
Yp uagsap - Waappanarartaii acyyanaap cyaanraa Xk, AYHr XapuyLax;
e - AnGaH TywaansiH BypaH 3pXxuitH XypasHA acyyansir xyynb GonoH éc
CYyA 3YMH 3apUUMA HUALYYNI3H aLuvr COHUPXMNOOC aHruA WUMABIPRaX,;
WWiAaB3pnax : G
- ACyyAnbir WninBapnax xysunbapbir BonoBCpyymk, TyyHWIA aepar,
ceper yp AaraepbiH Tanaap yavpanarapg TaHunuyynax;
- CaHanbiH 36pyy, YN OANronunbIr 38 3yiArasp 30XuLyynax; r—
- Bycap. o E "'-“.-\..‘
Baraap |- ©OPVilH Mapnar uasap, eepr Gaifraa moposnAuir Bar xamt | &
ARUNEX ONOHTOW XyBaanua XxaMmTpaH axunnax; &/ . e %
- Bycagrai xapwnuaH wTran Tepyynaxyiy axun p 3pary, HIBATTAN | - !
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xapunuaar 6ui Gonrox;

- Ec 3yiiH X3aM X3aMXKaar caxux, Wyaapra, sapyumd, Tyylwtan 6aix;

- XaMT onoHY CaTranraaTai, separ yyp aMmbcransir gamxaar 6anx;

- AXKnNbIH Ljar awmrnanTbid XyBbA XaMT OnHbIr YNrapnax;

- BaruiaH 30punro, yitn axunnaraar olnrox, Aacad 30XuLoX axunnax;

- BaruiiH AyHA XynN33c3H YYpraa ryauaTrax;

- bycag.

- TepuitH anbaH xaarduitdH GonoH HWArMuiAH gaatraneH SaiuaarduiH
8C 3YMH XOM X3MX33, YANMUANrasHUA CTaHAapT, CaxuIrbiH Tycrau
OYPMWAr YaHa CaxuH axunnax, aBunra, alur COHUPXNbIH 3epuneec
aHrug banx;

- Yur yyprumHxas garyy Xyynb 3px 3yWH yHA3cnan Oyxuid 3esneree
M3A33NNa3p XxaHrax axunnax Yagsaptan 6anx;

- MoHron 6uurasp yHWWX, rapaap ©onoH nporpammaap Guumnx
JansapTan 6anx;

- MapraxnuiiH yp Yansapaa AgsLWnyynaxas caHaauunraTai xadpgaar
aix;

-Fapaan xan, M3433nNnviAH TexHonorwitH BomoH Oycap 3ainwiryi
Waapgnararan yp Yagsap;

- XapunuaaHbl OHOBYTOWM apra xanbapuidr awurnax,
WWAOBIPN3X, M3A33NNUIAT LWYYPXaid Xyprax,

- Tepuitd anBaH xapar xeTnenTt, BU4Ur Xapar, MOHIron Xan, Hanpyynra
3yiH YagBapTait Gaitx

- Eyca,q

Bycap

acyyanbir

IV.ATIBAH TYLWAANTHBI XAPMHUAX CYBBEKT

AnBaH Tyliaansir Wwyya xapbsaanad yaupaax anbaH TyllaansiH Hap:

aiMruiid HUiArMuilH gaatranbid raspbiH gapra,
Xapbsianax HankKuiH fapra.

......................

An6aH Tylaang wyya Xapbsianax

Bycag xapunuax cyObekT:
yavpayynax anbad TywaanelH H3p, Too:

1.HuiArMuizH gaaTtransiH epeHxui rasap,

2. ARMrunH 3acar gaprbiH TamrelH rasap;

3. Tepuiit Baitryynnara, anbad TyluaanTaH;
4 Tepuiniin  B6yc  Bawryynnara,  onoH
Bairyynnara,

YNCbIH

5.Uprad, xyynuitd aTraap, MSpFS)KﬂMVIH 6amryynnara
H BATAHFAA}KYYHAHT =

V.ATTBAH TYLAATbIH TOJOPXOUNONThIF

AnBaH TylWwaansbiH_TOA0PXONNONTLIr XAHAK, Ga'rna
3eslIespen oNrocoH HanryynnarbiH WWALB3P:

AnBaH TywaanbiH TOA0PXONNONThIr
fonoscpyyncaH:

Banryynnarels Hap:
TOPWMH ANBAHbBI 36BN6n

209

AnbaH Tyliaan:
aoToon AYauT, MOHUTOPWUHIMAWH
FA3PbIH AP

....... B.FAHXYAl
[-WAH H3p, B8BPWIAH H3P)

U.!MH,D,BGpM

2024 OHumaprae -Hbl 8AGP

AnbaH TywaanblH ToaopXxonnonTeIr 6arancax:
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