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OPXOH AMMI'MAH HUArMUIAH OAATIASbIH X3NT3C

H3r. UPIaf DAATIYYNArYaAd YMrmacCaH CYPIANT

1.1 Manygan Xyprac3H 3eBreree M3a’i3nan

AumMrunH 3acar gaprbiH opriord M. TymarxapraneiH 2023 oHbl 03 capbiH 9-Hbl egep
BarancaH Man ax axyvH xaBap»XWUnT, Liar YeunH axknaap xeee sisax yaupaaMmxkunH garyy
2023 oHbl 03 gyraap capblH 14-Hbl egpeec 2023 oHbl 03-p capblH 17-Hbl egpuir XypTan
11 yurnanunuH Manymd npragag ManuumHel TaTraBpunH Tyxan, 0-3 HacTam 33KUKUH canH
AYPbIH Aaatran, caH AypbiH AaaTranblH XeHrenenTt 4eneenenTuiH M3433 I IMAM XYPraH
TOOAHUA LUMMTIAN TerbK axunnacaH XUMUAH TOOUOX HUMIMWUWH JaaTtraribiH XyYnuiH

M33351311 3eBJieree XypraH axwuranaa.

MeH wmanuuH TapuanaH4yablH 36BIIBreeHUINT }KapranaHT CymMmaH 30XWOH

BawnryyncaH Gereef yr 3eBrereeH oponucoH 362 UpraHa M34335131 ery axunnacaH.
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1 OpBOn 30XUX 8PXUNH 35 36 45 60 34 32 29 56 33 34 448
TOO
2 HuvAT OpCOH epxuuH 29 16 26 117 17 9 26 48 3 16 279
TOO

3 3eBneree aBcaH XyHum 56 35 35 35 26 21 13 33 48 62 30 394

TOoO
CauH aypelH 16 8 6 5 4 9 8 5] 3] 3| M 78
paatranbiH

WMMTr3n  Tenaer

Aaatryynar4ymmH

ToO

Axun onror4yooc 2 4 1 0 0 0 0 0 1 2 0 10
Teneraaer

HuurmmmnH 16 9 12 24 13 9 1 0 13 37 10 144
paatranbiH

WMMTTan

Tenaerrym upraH

TaTraBapT rapcaH 16 9 10 6 7 10 2 0 10 12 7 89
WUPraH

Xenenmepuﬁﬂ 6 5 2 4 0 2 1 0 0 0 1 22
yagBapaa anacad

WUpraH(rpynn)

YYH33C
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f Cpron 2HMTAH Hinirasy

QI FY771200, 7ETTCLOD,
OEATIANM L3730 namnax

HP yiimairaaui



OPXOH AMMIMMAH HUAMTMUAH OAATIANBbIH X3NT3C

333Hrym aunbiH TOO 1 1 2 5 1 0 1 3 10 4 3 31

TapaacaH matepuanbiH 24 1 M 26 25 13 0O 20 35 0 30 185
TOO
7AiBCaH KM 250 250 275 300 350 273 200 330 300 260 300 3088

Hunt 448 epxeep opoxooc 279 epxeep opx 394 npraHg HUMrMunH gaatranbiH Tyxamn
Xyynb, ManuuH, xyBnapaa xegenmep 3pXnarduiH T3TraBpUAH AaaTtranblH LUAMTT3NUAT
HexXeH Tenyynax Tyxan xyynb, 0-3 XypTanx HacTtam XyyX3O4T3W 33XKUWH CalH OypblH
faatranbir XeHrenex Tyxauw, XyyxaunnuH tooroop 1 xwun 6 cap H3Max Tyxawn, canH OypblH
AaatranbiH Tyxan magaannuur HUAT 3088 km sBX 185 xyyoac Tapaax matepuan XypraH

aKunnacaH.

BTFTT1203, FETTCE00,
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OPXOH AMMIMMAH HUAMTMUAH OAATIANBbIH X3NT3C

Manygaac MpC3aH caHan XycanT:

1. TaTraBap HaMaXx

2. HexeH paaTranbir JaxuH aByynax

3. CanH gypbiH gaatraneiH 50 XyBb Tep xapuyuax /aH3 Tyxan XyyrunH Tecens
TycrargcaH 6anraa Tyxau Tannbapnacat/.

4. 3pyyn maHauinH gaatran 2019 oHooc axnax Tenx 6awraa Hb eHaep 6anHa. CyynuiH
2 XuUnaap Tenyynmaap 6anHa.
1995-200 oHbl “A” gaHc 3aBxaHaac rapaxryi 6airaa aHa Tanaap cyanax ereev
0-3 HaCHbl XYYX34T31 33XUMH CalH AYPbIH JaaTtranbir HAMIrgyyrmK S Hac XypTan
Bonrox

7. HunrMmuiiH gaatranbiH WAMTEaN TenenTtuind yuaad onront 2023 oHA g4axvH Onrox
erHe yy

8. TaTtraBpuiiH 6040NTbIr XUAXA33 7 XUNaap ouw 5 xunnaap 6040 onrox

9. CaiH oypblH gaatranbiH MeHTVMIAr angaHrutan Tenexeep XyHapantan 6anpgar.

10. ManufblH HexeH gaaTran JaxuH XapankBan canH GanHa.

11.CanH gypblH gaatranbiH XyBb XaMxaar b6aracrax ux eHgep 6avraa yumpaac Temnmk

vyagaxrym 6anHa.

Opcor oo cwranmraae. S088

T00 Martepwuall

3eBneres erceH fABcaH
Man4abiH TO0 -l 8 4 KunomeTtp

f CpMa B AMMAHH Hiin sy
LAATIANDIN X330
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OPXOH AMMIMAH HUArMUAH OAATIASbIH X3NT3C

1.2 AX axyw H3r 6anryynnarag XMMcaH cyprant
2023 oHbl Ganpgnaap 136 ygaarndH cyprantaap ax axyn Hank GawnryynnarbiH

4621 paatryynardgag HuarmunH paatranbiH epeHxuin onnronT, LlspruiiH an6aH

Xaar4ymmH T3TraBap TITFAIMXUMH TyXan Xyyrb, LaxuM YUNHUArS3HUA Laxmm TannaH, TOOH

rapblH YCraap TannaH UNraax 33par acyyanaap cyprant M343351an XypracaH.

3H3xyy QR KoAbir yHWYyynaH Laxum Xyyaac XeTrnenTuitH

O3Nr3p3Hryn TaunaHTanm TaHUnNuUaHa yy

1.3 [laatrantam upasgyu cyprant

Nx Oaag cypryynuiltH otoyTaH, epeHxuint 6onoBcponbiH CypryynuiiH axnax OynruinH
cypardygan xvicsH “[aatrantan upasgyn” cyprantbir 11 CypryynumH 325 OKyTaH

cyparygag XypraH axunnanaa.

i) y 77771209, 7E77CEO0,
HE yiimaen nanrax
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OPXOH AMMIMAH HUArMUAH OAATIASbIH X3NT3C

1.4 ©pepner, ABYYINblIH YANYUNras

Tyc xantac Hb 5.6.10 pyraap capa

H33NTTIN
XAAJTTAHDI

Hasn'r'raﬁ
xAAnrAHbl

AaatryynaryuiiH - egeprnerunr  30XUoH

—

H33NTTAU
n XAAJITAHBI ‘
f’ ﬂ@f? 2023.06.16 I ATTAT Ty

AN g Hn

i
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6anryynax XyBaapbTai Oereep xyBaapwuiH pgaryy 21 ypaa 9 TOMOOXOH XyAangaa

yUNUUNrasHuin TeByya 6onoH Tanban asap, 12 6art gaatryynarduini egepneruir 30X1oH

Ganryyrx yr egepriereep 3493 uvprag Aaatryynardaag 3eBreree YUnUUnras yayynsH

a*Kunnacad
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OPXOH AUMIMWH HUATMUIAH OAATIANBIH X3NT3C

1.5 Tycram XaparuaaT Mpraaag XypracaH M3433nan, 3eBrneree yunn4unras

3MHanar xeAenMepuintH Maragnax KOMUCChIH Xyprnaap 7 XoHor 6yp opx xegenmMepuiiH
YyagBap anganTtblH XyBb Xyrauaa Tortoonrox 6yn upragsg 6ueunaH oumx cyprant
M3Z33NNUAT TOITMON XYPraH axwunnax OGanHa. XepenmepwuiiH YaBaap anganTtbiH XyBb
Xyrawaa TOrToONIrOCOH, CYHIyyrcaH Uprag cyHranTbiH 60M0H TOrTOONTbIH akTaa 6apuH npx
TOTIaBAP, 3pYyN MIHOMWH [aaTranaa CyHryynax 33par YANYMnraar aBaxaap HUATMUMH
JaaTtranbiH XONTaCcT wupgsr. Xypan [goap OueunsH o4coHoop paaTtryynard HUArMURH
daaTtranblH Xa/TCaap OYMX Laapaararyiraap yn4unraaras Har 4Opooc aBax 6onomMuiir

BYpAYYNoH aXunnax cyprant M3433r133 XYPraH axunnax xaBLuaag 6anHa.

OH3 oHbl Gavgnaap HUAT 59 yoaarmnH xyprnaap 1992 WMPraHg, M3433M13n XYpPraH

axunnacaH baiHa.

Upran 1992 Cynanraa 1829
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OPXOH AUMIMWH HUATMUIAH OAATIANBIH X3NT3C

XOEP: OTOOM CYPTANT

XanTtcuH gaprbiH 6aTnacaH yaupoamkunH garyy 4otoopq CypranTbir XyBaapuiH garyy
TaHxuM G0noH uUaxum xan6apaap 30xvoH Gauryynnaa. HuiarmuiiH gaatranbiH X3NATCUNH
Ganuaary, Teneenerygunr YagaeBxXKyynax, Apux, UNTraxX YaaBapbir camkpyyrax, XyynunH
M34J13r OSIrOX, LUMHS aXKUMTHbBIT cypraxag cyprantbiH 30puiro opivHo. CypranTbiH yp OyHA
Ganuaary, TeneeneryguiH XyyrnuiH MIANSr O33WWMK  XYYNUAH Tanaapx HIrgcaH

onnronTTon GOMK, APUX yp YadBap HIMIrAC3IHIAP MPrag gaatryynardgan Magdanivinr

OVNTTOMXKTOW XYPraXk TOAHWA CATran xaHamx goeswwnua. Huiat 50  ypaaruwitn potoop,

cypranTaHg gasxapacaH tooroop 1147 6aiiuaary axuntax xampargcaH 6aiiHa.

3Haxyy QR-kopgpir yHWYyynaH gotoon 6a ragaag cypranTbiH

TannaHTan OaNrapaHryn TaHunuada yy.

Laxum
cyprant 11
yAaa

bycan
6auryynnaraac
c 4] . aBcaH cyprant
197 4447 , |




OPXOH AUMIMWH HUATMUIAH OAATIANBIH X3NT3C

FYPAB: JIAMB, KOHTEHT, YAT

Wprag pgaatryynardgag egep 6yp uaxum
Xyyacaapaa AJamMxyynaH HUATMUIAH

I V E paatranblH - M3433M13N, 3eBneree  uar

anganrym  TYpraH  Wwyypxan  Xyprax,

MpraguiiH acyyntag — xapuy  erex,

HunrMmunH gaatranbsiH eepynenT LWMHIYMASNTTIN Xon00o0oTon M3433 M34331311, HUMTMUNH
AaatranbiH YUNYUNrasHUA Tanaapx Magaannvir uar anganryn Tyrasx, ynmaap HUArMumH

AaaTtranbiH YANYUAraar Tacpantryi Xyprax sopunroop cap 6onroH Tenesneree raprad

egep Oyp wyyn 6uunar xMnH yp OyHTaW axunnax 6anHa. OH3 oHbl Gangnaap 36

yoaarwiiH wyya 6udnar xumk yyHuiir 78398  /masxappcaH Tooroop/ gaatryynarydgan

M33351311 3eBriereer OHJ'IEI}"!HEEP XYPracaH.

bycaan Y3caun
XyBaanucaH XYHWIA TOO

991 78398 1542 553

BunucaH

B Taanaracau —<g Carraman
‘ ull

HunrMmnr coéH raraspyyrax 3amaap HUATMUUT 3pCOfi33aCc Xamraanax 30puUnTbiH XYpP33H4
Laxum OpYHOOP M333535 JamKyyraH axunnax 6anraa Hb Lar xyrauaa opoH 3alHaac yi
XamaapaH egep TyTam HUUIMUWAH daatranblH M3433 M3O33NNUMUT XYYIMAH XYP33HA

cypTanyunaH axunnax 6anHa.

Llaxum xyygcaap gamkyynaH XyynuiAH MIONar MIA33M1an Xyprax 30puiroop noctep

BanTraH XYPrax l"[pI'S,EIM!.;"[H HUNTMUWH fgaaTranbiH M3433 M3033J1133P XaHraH aXXusrracaH.

2023 oHA WWH33p B63NTraH XyPracaH NocTepbiH TOO 1 61 BanHa.

& ndaalgal.orgov.mn r p orhoni@ndaatgal mn ¥




OPXOH AMMIMAH HUArMUMNH OAATIASbIH X3NT3C

Y3C3H

XYHWIA TOO BrucaH

TaanaracaH —=a Camrargan
s ull

~ : . : . Eyqnap,
R =TS X

3228 831202 6472 574

HuirmniiH gaatranbiH Laxum yAn4munraar amap xsanbapaap aBax 60nomxuiir cyptanyunat
TaHuyLnax 3opunroop GOMMHO X3aMXKI3HWIA 10 6wunarwiir GanTran Laxum Xxyyacaap

AamMKyynaH Tyraanas.

i
\‘ "

-(:); bycaan YacaH
| XyBaanucaH : ‘ XYHMIA TOO

AA

348 112163 638 64

TaanaracaH —<y Camarman
¢ il e




OPXOH AMMIMAH HUArMUMNH OAATIASbIH X3NT3C

LlaxuMaap XypracaH 3eBrieree yunuyunraa

OpXxoH alMIMMNH HUATMWUWH JaaTranblH X3ATCUAH Laxum XyyacaHgaa
yatr ©GoT Oywy aBTOMaT XapuynardviiH YAMYUAraar LWHI3pP
HIBTPYYNCaH 6a 3H3 YMNYUNraa Hb Mprag gaatryynardMiH caTrang

HUWLCOH ynnuunraa 6onoopa GanHa. ABToMaT Xxapuynar4aac TortMon

mapoanen asnar 12558 paatryynary 6aitraa 6eree; masxapzcaH

Ttooroop 87165 rapyit ynaa uar Goa yUNuUANrasHO XaHOaX Mafasaenan ascaH 6GaiiHa.

WpraHaac unpcaH acyynrag xapuynt erd Huint 480 matepuansir uaxumaap xynaaH asy 7174
MPraH UaxuMm YANYUArasHUM Tanaap caTran XaHaMkuiH cyganraar unraacaH 6anHa. CaiH
AYpblH faaTtranbiH rapaa Oawnryynax XyCanTUAr XynaaH aBy [aaTtryynarduH UpraHvmn
YH3MITaXHUIA Xyynbapbir XyBurnaH rapas 0anryymk uaxvMm YANYuraa y3yyanaa. 3H3 Hb
Mprag gaatryynardunr eepuinH brueasp vpyynaxryid uar xyrataa XamHax YUn4unrasHum A
X3CTUH avaannbir 6aracracaH uprag, gaatryynardabiH CaTrang HUALICIH TaaTam yunymnras

ounaa.

XaHaMXWWH

cyganraa
Xynaax aBcaH

marepuan

X3parnar4
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m
=
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OPXOH AUMIMMH HUAMMUIAH OAATIANBbIH X3NT3C

Llaxum gararyvmH Too

4.9 6.1 8.6 14.8 16.8 18.7

2017 2018 2019 2021 2022 2023

AnNnnyKenLwHa HIBTPIX 3pX 138 Aaatryynygag  OfrOCOH.

HOPOB: CALL CENTER, CALL BACK

e WpraHaac upcaH gyyanara

Naatryynary uvpragag efep TyTampaa o 1 CENLED yidnuunraa 6ywy yTcaap

M3[331131 3eBneree erex ynnuunraar xypragar 6ereeq 75776699 nasnax yrcaHg 2023 oHbl
6angnaap vpragaac npcaH 12558 gyyanara upcaHaac 8597 pgyyanarag wyyn xapuy erd
3961 gyyanara angcad 6anHa. Huit anpgaracad 3961 gyyaonaraac 3126 gyyanarag apraH
xonborgox, Laapanaratan Maglas MIfdannunir xypracaH bon 835 gyyanara Hb yTcaa
aBaaryu, xonborgox 6onomxryn, ytcaa canracaH gyyanara 6avHa. [asxap gyyanara npax
GonoH axrnblH a4aannaac wantraanaH gyyanara angax roxvongon 6angar 6ereeq angcaH

ayyanarapyy apraH spux yunumnraar 2022 oHooc HIBTPYYN3H axunnax 6anHa.

Lty tl-|?7'-'71259. TETTCCOD,
" HA yimasrasmed nannax

" orhoni@ndaatgal mn



OPXOH AMMIMAH HUArMUMNH OAATIASbIH X3NT3C

WPC3H OYYONArA TOPINeeP

. ToTraB3p

CaiH pypbiH
Aaatran

Call Center

e AnpcaH gyyanarapyy 3praH Xxon6orgcoH

NaBnax yTcaHg UPCaH ayyanarbir TOr Tacpax HAraH 33par OfoH Ayyanara upax 33par

TOXvongona ayyanara angax ToXuongon rapaar. 9Ha Toxuonaona angcad gyyanara oypt

aprax xonborgox ynuunraar WUH33p HIBTPYYN3aH axunnax 6anHa. OHa oHbl BGananaap
HUAT anparacadH 3961 gyyanaraac 3126 gyyanarag apraH xonborgox, LwaapgnaraTtan

M3[33 M333nnuinr xypracaH 6on 835 gyyanara Hb yTcaa aBaaryi, xondorgox 6onomxryi,

yTcaa canracaH gyyanara 6ainHa.




OPXOH AMMIMAH HUArMUMNH OAATIASbIH X3NT3C

ANAICAH AYY[INATA TOPNIE6P

Nasnaraa, epregen o
romgon 201 4 o

épwn M3HA ,qaa';ra;l I CAL L BAC K

477

s

TAB: CAWH YPbIH OAATTANbIH XAMPANT

e XampanTt HaM3argyynaxasp UpraHpyy xon6oracoH gyyanara

HuiirmuiiH gaatranbiH XampanTbIr HAMargyynax sopunroop 2908 gyyanara xuncaH 6anHa.

Ff@ae
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OPXOH AMMIMIAH HUArMUAH DAATTANBIH XaNTaC /.

LLUIMH33P CAUH OYPbIH OAATIANA

XAMPArACAH BAMOAN

20230HbI 6ananaap

CauH gypblH gaatrang
XampargcaH 3axyya
23 33 31

I 33

1cap 2cap 3cap 4cap Scap




OPXOH AMMIMMUH HUAITMUWH OAATIANBIH X3NT3C

6 cap 7 cap 10 cap 11 cap

3YPIAA . CYOAIITAAHDBI AXUN

HunrmunH gaatransid 6anryynnarbiH YUIYUNraar camkpyynax gaatryynard, Upragunt
C3Tran XaHaMXunUr HAIM3Ir4yyrnax 30punroop 3H3 oHbl Gananaap 1836 wpragunr catran
XaHaMXUWH cydanraan XxampyynaH axwunnaa. Yununyymk ©Oyn wpragsasc  aeax
cypanraaHaac ragHa Laxumaap ynnyunras aBcaH gaatryynard Hapaac ca3Tras XaHaMKUAH
cypanraa aBax MeH HUWIMUWH JdaatranbiH Tyxal XyynunuH cyprantaH Xampargcad
JaaTryynard LWMHI3p cydanraa aBaH axunnax 6anHa.

1. OpXxoH anMrumH HUArMMnH gaatrasnbiH XaATCUMH YUITYUNTaar camkpyynax, MpraguiH
CaTran XaHamMxuur gaswnyynax sopunroop 2023 OHb
1,2,3,4,56,7,89,10 pyraap capyygan TyC XanTcaap
YWANYNYYNC3H Upragasc TyyBpuuH apraap Huut 2170
MPragsac C3Traf XaHaMXWWH cypanraa aBy HIrTraH

axKurnarnaa.

%% ndaatgal.or.goy
G ndaalgal.orgov.mn

y 77771200, 75776000,
HE yfimasnrasmun nanciay

P orhen@ndaatgal mn
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OPXOH AUMIMMAH HUArMUIAH OAATIANBIH X3NT3C

2.

HunrmmunH  paatranblH - X3nTC33p  yandnyyncaH 2170  upraHwir  TyyBIpJiaH
cyganraaHg — XaMpyyrmk — HWArMMAH ~ gaaTtranblH
yANuMnraar 6ypaH rynuan, ounroMkKTon xyprax 6anraa
3C3X, UPragunH XYyNasanTUWH Xyrauaar TOLOPXOWSOX,
OanuaarygblH €c  3yMH Xapunuaar TOLOPXOWMOX,
YWUNYMNras asaxag OpYMH HexuernuuH TaB TyxTau
Oangan, yunuunras aBcaH WUProgunH C3Tran XaHamx

sAiMap XaMxaaHg Bawnraar yHanax sopunroop cyganraa

aB4 axunnanaa. CypganraaHbl Yp [AYHI33p C3Tran
XaHaMXWiH ayHaaxK uHaekc 2-10 oHooroop yHanaxag &.34 racaH yHanraa rapcad
banHa.

YnnumnnrasHun B Xacraac HUMrMUWH gaatranbiH YUA4unraa ascad 815 MpraH KMOCKK
TOXeepemxeep C3Trafl XaHaMXwWiH cypanraaraa ©OerneH wnraacsH OGereepg

cyganraanbl gyHr QR yHwyynaH TaHunuyax 6onomkton. CyganraaHsl yp AyHrasp
CaATran xaHamXuiH ayHaax uHaekc 2-10 oHooroop yHamexan 9.2 recaH yHanras

rapcaH banHa.

KoBug uap TaxnblH ynMaap uUaxumaap 3eBlieree
M3331131 aBax faatryynardud Too 3pC H3M3IrgCcaH
Bariraa. YyHTa1 xonbooTon Laxum YANYUNrasar unyy
camkpyynaH axunnax Luaxvmaap yan4unras asu
Oanraa wuprogasc YUNMYUATS3HMKA Tanaapx CaTran

XaHaMXWWH cypganraar aBd axnasg 6anHa. OH3 OHbl

Gavpgnaap 7174 uvpreHsac coTran  XaHaMXWIH

cypanraa aB4 H3ITraH axunnanaa.
OMHanar xedenMepunH maragnax KOMUCCbIH Xypraap
OpX XedenvepuiiH 4YagBap anfantblH XyBb Xyrauaa
TorToonrox 6yn npragaac AXMK-HbI YUNYUNraar YHaNax

30pUroop CaTran XaHaMXuWH cypanraa aspgar. 2023

oHbl Gagnaap 71829 wupraHaac cypanraa aB4 HArTraH

a*KurinacaH.

TannaH 6UYC3H:

Axnax Teneersery: H.Lyp3H-OpasHa

Q]7777‘| 289, 7E77CEOD,

HJ yiimanrrassi nannax
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