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H3r. HAWTNAr YHO3CNAN

1.1 DHaXyY XYPMbIH 30pUNT Hb OPXOH anMriMnH HURrMUiiH gaatranbiH XanTacT ABMUIbIH
apcanuur byypyynax, aBnura, awur COHUPXIbIH 36pYUIT YYCraX LWanTraaH Hexuenuir apunrax,
apcaang cyypuncaH TepUMH XsiHANT wanrant G0floH aX axymH HADKMWAH O0ToOo4 XsHanTbIr
B3XXKYYN3X, XANTCUNH YN aXunnaraaHbl HI3NTTIN, U To4 6ananbIr xaHrax, anbaH xaarymmH €éc
3yW, Xxapunuaa xaHgnara A3swWwnyynax, jgaatryynardgbliH - CITron  XaHaMKUAH - TYBLUMHI
HAMIrayynax 30punroTon.

XOEP.XAMPAX XYP33

2.1 OpxoH anMriH HuWMrMMnH JaatranbiH XONTCUWH YW axunnaraaHg HUATMWAH
AaaTtranbliH GanryynnarbiH aBnura awmr COHUPXIbIH 36pYnIl YYCax LWantraaH Hexuen TYYHUUr
ToApyynax, ypbOuuraH COpPrunnax, LWUWAB3PNAX HUUIMUWAH JaaTtranbiH - 6anryynnarbiH
TOrTONUOOHA X0N00rgoxX YaHapblH XAHANT, CTaHAAPT YN axunnaraaHsl XXypam, axnbiH 3aasap,
OYpPTranuinH MasarTyyabir XampyyrcaH HAArMUAH gaaTranbiH Oyxuin 1 yin axunnaraa xamaapHa

N'YPAB. HOPMATUB UL TATANT
3.1 MoHron ynceiH YHACSH Xyyrb, Xy4uH Terengep mepaeraex oyn bycag xyynuyg

3.2 ABnurbIH acpar xyynb, TepunH anbaHbl Tyxan xyynb, [BMT X3prasc ypbauunaH Coprumnnax
TyXanm Xyynb

ASOPOB.romMmaos M3ANMNMUUT XYNII3H ABAX

4.1 ABnurblH Tanaapx roMaon, mMagaannmnr “LLyran ynasx xxypam’-bIH garyy XynasH aBu,
xonborgox anbaH TylwaanTag WWMKYY3H axunnaHa.

TAB. BAPUMTXYYJNICAH M333JUTUUAI XAHAX

5.1 ABNUrbIH 3CPAr MEHEXXMEHTUNH TOFTONLIOON X3P3ANKYYN3X axnblH Xacar ONOH yncbiH
MNS ISO 370001:2017 cTaHgapT wWaapgnarblH garyy [gapaax waapgnarbir XaHracaH
SapuMTXKyyncaH Magaannunr oypayynHa. Yyna:

a) TYraax, Ok y3ax, CIPraax, awmrnax Hexuenumnr bypayynax

0) xagranax, xamraanax, raprauran 6angneir xagranax,

B) ragHbl 39X YycBap Oyxunm GapuMTKyyncaH MIO33MNUIAT dnraH OypTron XeTersx,
xagranHa.

5.2 ABMMrbIH  3CPAr MEHEXMEHTUAH TOrTOMLOOr  X3P3NKYYNdX  axrblH  X3Car
GapMMTXKyyncaH M3433nan HAMANT, @6PYUNeNT, LUMHIYUNSNUIT TyXai BypT XeTneH sByynHa.

5.3 Asnvratan ToaMU3X aXIiblH MEHEXMEHTUNH TOrTONLOOHLI MOAJININAT X3P3rnaxag
TOXMPOMXKOWM 9C3X, XaaHa, X3333 X3ParTalr maragnax, 30XMX X3MXKI9HA Hyyul, OypaH OyTaH
Gangan xamraancaH 3Ccax 33par wanryyp y3yynantaap YYX tyxan 6ypT xaHanT TaBuHa.

3YPIAA. M3PIIXITUAH CYOAITAA

6.1 BaryynnarsiH aBnurbiH 3pCA3NMIAH YHIMNI33r XMMXA33 MIPraXnuiiH cyaanraaHbl TOOH
Y3yynantag AOyrHanT XWWAH, yp AOYHr YHO3CM3H aBfurblH TYBLUMHE TOIFTOOHO. MapraxnuinH
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cypanraar TyxavH aKun YUnYunraar XxapbsianaH rynustragar TacrumH gapra, epeHXun HartnaH
6opory, axnax, XyHun HeeLw, 39par xonborgox anbaH TylwaanTHyyn 60noBcpyynaH rapraHa.

6.2 MapraxnuiiH cyganraa Hb Aapaax Wwaapanara xaHracaH 6anHa.YyHa:
a) Tecen, axun yun, rynnraar Togopxon aHrmnax
6) COHMPXOry 3TradAYYANNH Xapunuaar TeneBnex, aHrmnax
B) anbaH TywaanblH TOAOPXONNONTOA 3aacaH axun Tyc 6ypaap aHrmnax

6.3 Tacar, HaNK33C rapcaH MIPraXxMnH cyganraaHbl 6apumMmkyyncaH magaannumr ObBAT -
A TeBrnepyynaH xagranyyrHa.

AOJI00.ABJIUIbIH 3CP3I' XAHANT

7.1 CaHxyyrumH xaHant

7.1.1 OpxoH anMrmnH HuirmminH gaatransiH xanTcunH CaHxyy OypTranuMinH Tacar Hb
HUNrMUIAH JaaTranbiH CaHrMIAH HArTnaH 6080x 6ypTranuinH 6oanorsiH 6apuMT GUuMr, caHxyyrumH
TannarHanblH OfIOH YNCbiH CTaHAAPT, XyYrb TOrTOOMXNA, HUNLYYN3H XANTCUAH CaHXYYTUIAH YN
axunnaraar X3panKyyrHa.

7.1.2 HwirmniH paatranbiH Opnoro, 3apnarbiH TYWNraar caHrMmH Hartnad 6ogory
TonbepunH gaanraBpuir 6aATraH, 63NTraCaH NYWUra3HUI HAP Teper, Xapunuax AaHC, MeHreH
OYH VYH3H 36B OJCOXMWI €EpeHXun HArtnaH 60[0r4oop XsiHyynaH, XanTCUWH — Japra
OaTtanraaxyyncaHbl gapaa rynnrad XMnrgaHa.

7.1.3 XonTcumnH gaprbiH 6aTtancaH ryinrasr CaHrmmH Hartnad 6o40rd apumkaaHbl GaHKHbI
M3PraXXUNTHIBP AaMXKyyrnaH rynuaTraHa.

7.1.4 TenbepwuinH gaanraBpblH BAPMMTbIH XaMT X0nOOra4ox HOTNOX GapuMTbIr XxaBcapraH
©anaH Bycaap rynnras xmirgax 6a 6anHasp rynnrasa XMNXUAr XOpUriioHo.

7.1.5 XanctuiH XsHanT, wanrant, 40TOO4 ayauTbiH Tacar, anMriH CaHxXyyrnH XsaHant
AyantblH anba, anmrmnH TepuiiH ayauTblH rasap, HunrmmiiH gaatransiH EpeHxun rasap 3apar
Gaviryynnara Hb XafTCUNH CaHXYYTMIAH YN aXunnaraaH XsaHanT Wwanrantbir X3p3anKyyIiHa.

7.2. CaHxyyruiH 6yc xsHanT

7.2.1 XanTcumH caHxyyrmiH 6yc xaHantoeir HOEMa3paac GaTtnaracaH u4irmanuinH garyy
XsHanT, wanrant, 4OToo4 ayauTblH Tacar Tenesfneree OOMOBCPYYMNaH >XUWWH TypLl aHXaH
LWATHbI XSAHANTbIM X3P3NKYYYIIH3.

7.2.2 [apaarviH waTHbl xsHanTbir anmrinH 30TIa3pbliH xapbsa XsaHanNT, LWWMHXWATIY,
YHONraaHum xantac, HAEMa3ap xapankyyrHa.

7.3 XanTac Hb aBnuratam TaMuax yin axunnaraaHbl MEHEXMEHTUMH TOTOMLOOI X3P3NKyYI1aX
ABUAa4 COHMpXOry Tanaac Gawryynnarag aeBnurbiH 3pcaan yudpyymx 6Gonox 6Gereea yyHaac
ypbauMnaH CIPruinaxunH Tyng Aapaax apra XaMKaar aBcaH 3caxag “ABMUTbIH 3CPar Y
axkunnaraasbl xypam”, “ABNUrbIH 3PCONMUAH YHANI33HUI Xypam”, “LLyran ynasx xxypam” xsHant
TaBuHa:

7.3.1 ABnuratan TamMU3X amnanT M3aaraan

7.3.1.1 “ABNWrbiH 3PCOJIMNH YHAMI33HMI Xypam’-blH Aaryy aBIurblH 3pcaan Garatan
COHMPXOrY TanyydblH YN axunnaraaHa asnuratan ToaMuax yypar Xyrasxryn 6amk 6onHo.

7.3.1.2 “ABNUrblH 3PCONMINH YHIMNIA3HUI XXypaM’-biH Aaryy aBnurbiH apcaan ayHa 60noH
eHOep COHUPXOrY TanyyablH YWN axwunnaraaHg aBnurblH 3CPAr MEHEXMEHTUAH TOorTonuoor
X3PANKYYIDK, aBnuMraac ypbaumnaH coprunnax, byypyynax apra xaparcan awumriaHa.

7.3.2 Banar canT, Hanup TaBWH Tan TaTax XxaHgnara, XaHauB TycrnamX, TYYHTON VXUICrax
Gycag 3ynn
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7.3.2.1 OpxOH aMrMinH HUArMMnH gaatranbiH XaNT3C Hb anveaa 63nar CanT, Hanp TaBUX
XaHanara, XaHauB Tycnamx, XYCanT, TYYHTON mxuncrax 6ycaa 3ynn 60MoH TeceeTan alurmmnH
Teneex 3ynnaac Tatranaax, erex 60NOH aBaxaac ypbuunaH Capruimk axunnaHa.
7.3.2.2 ALLMIRH Teneex XaMasH 3aacaH 3ynung Jop AypacaHbIr OnnroHo. YyHa:
a) banar canT, 3yraa UaHran, Hanp TaBuH Tan 3acax
6) Ync TepuiiH 60n0H BysHbI 30pUNTOTON XaHAMB, TyCraMX erex
B) MoaBxKyynax 3apnara raprax
r) IBasH TaTrax
A) HuarmuinH Tyctam axun
e) CypranT 30x1oH 6anryynax
€) KnyounH ruwyyH 6onrox
X) XyBUINH Tycriamx, A3MXIIar y3yynax
3) Hyyu 60n0H gaByy 9pxXvinH M3433N13n erex 33par 60MHO
7.4 ABnvrartan TOML3X XSHaNTbIH YN 30XMLUMbIF XGHaX

ABNUrbIH 3CPar xsHanTaap aBnurbiH SPCONUIT XAHAH, YAMpAaX Yagaxryn Garraa, acxyn
XYC3n 3pMaN3Narnrym yeq 30Xux anxambir xmnixryn 6anraa yeq, OXLWbar mapraxnuinH cyganraa
XUIMK Xonboraox aBnurbiH apcaanuir banryynnaraac yampgax 6onomx oypayynax sopunroop
COHMpPXOrd Tanyyaranm XMAC3H OHLIFOM MEOHIreH ryunraa, tecen xetenbep, axun yun, xapunuaa
X0nOOOHA MIPraXMAUAH cydanraar XU, AyrHaATUIAN rapraH axunnada.

a) “lyran ynaax XypamMm’-blH garyy yn 30xuuon rapcaH Ttoxuongong YYX aenurbiH
3PCO3IMNH MOH YaHapbIr TOAOPXOWMIDK, OYTHINTIHA YHOSCNAH TyXanH Yus axunnaraar
uyunax, Tyaranayynax, 3orcoox byly Tatransax apra Xamxaar aBHa.

0) Upasgyng rapy 00mox apcaosanunur TOOLIOX axunnax, 9pchan rapcaH Toxuongong uar
Xyrauaa anganryi tacnaH 30rcoox.

7.5 N'ompon magyynax

7.5.1 HmirmunH gaatranbiH X3MT3C Hb aBnura, awnr COHUPXIbIH 30p4YUITIN X0N600TON
romgos, magaannuir “LLyran ynasx xxypam”-blH garyy WnUnaBsapnax 6a xanTcuimH Oyx axunTtHyya
M333M13X XKYPMbIT OWITOX, M3A3X, TYYHUAT X3P3rnax, TOAHUA 3pX YYPIr XYPMbIH XYP33HA
XamraanargcaH 6anHa.

7.6 ABNUrbIH 36PYNNMIAT UAPYYNaX, 30XuUyynax

7.6.1 Aenurartanm TamMuax 60470ro, MEHEXMEHTUAH TOITONLOO 36PYUTACOH TOXMONAoNs
Japaax apra XaMxaar aBHa.

a) aBnura, aBNUrblH acpar 60410r0 XXypaMm 3epUUrgceH Tyxan MIL3313M, MPC3H, UI3PCAH,
YHOSCIMANTINrasp CaxMrnaracaH 6yx toxuonaneir AXLWBE yHamk, cyganraa XumHas.

6) aBnUrbIH 3CPar Xyynb 36pYCeH Hb cydanraaraap TorrooracoH toxuongong YYX xyynbg
3aacaH 30XMX apra XaMxa3 aBY axunnaxa.

B) OBAT Hb aBNUIbIH LWWMHXTIW YANOQVMIAT Cyanax, XsiHaH wanrax, xonborgordooc 6apumt
M3339191 aBax SpXTaNn.

r) cyganraaraap WNapcaH 3epyunn, M3g33NNnnr cyaank gyycmary, Asunratan TaMmuUax raspbiH
3apx Byxmn anbaH TywaanTaHg WUMKYYHI.

[) cyanaH TOrTooCoH GapuMT, axIblH AYTHINTUIAH HYYUbBIr CyanaH UNpyynard xapuyuHa.
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HAUM. TYULUSTIAJIMAH YHINI33

8.1 XaHanT, WNHXNAraa, XaMXUNT, 3a4S1aH LWMHXUTIS YHINra9

ABnvratam TaMU3X aXKIiblH MEHEXXMEHTUNH TOrTONMLOOHbI Aaryy Aapaax XacarT XaHanTt
LUMHXMAra3 aByynHa. YyHA:

a) cypranTblH Yp Hernee, TenesnereeT 60NOH TenesnereeT 6yC ynn axunnaraaHbl yp AyH,
“yran ynaax xypam”-blH garyy XyrasH aBcaH eprefesi roMmaribiH TOOH Y3YYSIanT 33parT XaHanT
LUMHXMIT33, XAMXKUNT XUNHI

6) X HaNT WUHXMNrasHun xapuyunarsir AODMTXAX xapuyuHa.

B) XAHANT LWMHXUNIA3, XaMkuntuir YA xapankyyncaH 6argan, aBnurbiH 3Cpar ymn
axunnaraaHbl Tenesneree, bapuMmKyyncaH Maaaanan, “lyran ynaax xxypam’-biH garyy XynasH
aBcaH eprefieri, roMaon 33parT YHAICMN3H AYTHIHD

) XSHanNT WUHXWr33 XSMKUNUAr xxung 1 ygaa TyxarH oHg 6artaaH rynuaTraHa

) XSAHANT WMHXWUIT33 XOMXUNTUIH YP OYHT Aapaa OHbl 3XHWUIW cappg 6artaaH TOOLOX,
AapaaruinH Tenesrnereer 60noscpyynHa.

€) XAHaNT LWMHXUr3 XaMXUNTUAH yp AyHr YYX-g gapaa oHbl axHWW cappg GartaaH
TannarHaHa.

Waapgnaratan toxuongong GapuMTXKyyrncaH M3O39MNNUAH apra, yp AYHr awurnax
©onHo.

8.2 [lotoog ayaut

8.2.1 ABnuratanm TaML3X aIblH MEHEXMEHTUMNH TOITOSLOO X3Pankmk Ganraa Gangan
OOMoH ynn axunnaraaHg yp awurtan 6anraa acoxvnr Togpyynax, aBnurbIr UAPYYAaX, TaHUX,
ypbaumnaH caprmmnaxag tycnax sopunroop IbAT, OXLLIE TenesneceH xyBaapuiH garyy xsaHant
wanrant xuix 6Gereed aenurata TAMUSX axXnblH MEHEXMEHTUWH TOrTOMUOOHbI Tanaap
M3O23NMNMIAM LYFNYYIDK, 0OTOOL ayauTbiH XeTenbepunr Gyxang Hb M Yy TOLOPXOW X3Cruur
X3PANKYYaxag rypas Aaxb 3Tr9AMNUT alumrnax 6osHo.

8.2.2 baunryynnara goop aypacaH 3ynnmnr mepaeHe. YyHa

a) ayanTblH XeTenbepuir TenesBneH rapraH 6atnax, Xapankyyrax, TOrTMOn XUNxX

0) ayanT Tyc BypunH xampax xXypa3, Wwanryyp y3yynanTtumr TogopXomnnox

B) ayauTbiH ynn sBUbIH 60anT xaHgnara, wygapra 6ananeir XxaHraxblH Tyng TOXMpOX yp
YagBapTan ayguTopbIr COHFOX

r) ayauTblH yp AyHr xonborgox yaupgnara, aenuratam Tamuax a3px Oyxun anbaH
TylwaanTaH, 4334 WaTHbl yaupanara, XaHanTblH OynarT 3aaBan Mag3ark TaHunuyynax

0) ayauTbliH yp OYH, X3P3anKyynax XxeTernbdepuH HOTONroo ©onroH OapumTxyyrncaH
M33313N X3aNn6apaap xagranax

8.2.3 AyauT Hb apcoan, waapanara Assp TynryypracaH 30XMMXKToM Ganx 6a xsiHanT,
TOrTONUOO, 3CB3Sf, AOTOOA ayAuTbiH siBUa4 [0Op AypAcaH AOrongon rapcaH ToXuongona
X3PANKyySHa. YyHa:

a) aBnuvra, 9CBan aBnura CXMrnaracaH yea

6) aBnuratanm TaMmuax 604noro, aBnuraTam TAMUIX aXIblH MEHEXMEHTUIH TOTTOSMLOOHbI
Wwaapgnara yn éuenyyncaH Toxvonaong

B) GavryynnarbiH MepaBen 30XvMX aBnuratan TaMudx LaapanarbiH garyy 6usHecuiH
XON600THOOC TOXMPSIbIT XaHraarym

r) aBnuratam TaMLU3X aXnblH MEHEXMEHTUAH TOrTONLOOHBLI Cyn Tan 60NoH camxpyynax
B6onomMx Hexuen 33par 60Ho.

8.2.4 AyanTbliH xeTenbepuiiH garyy HUrMunH gaatranbiH XanTcuiH 6aTanraar xaHrax 6a
ayAUTbIH OYHT XYM33H 36BLU6epY YYPar XynasHa. YyHA:
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a) yin sIBUBIH Oaryy axunTaH an6aH xaard, G0MOBCOH XYYMH ypbOuunaH TOOOPXOWMIICOH
YYP3r XynasHa.

6) aBnuraTai TamMUdX 3px Oyxuii anbaH TylwaanTaH (ayauTbiH XaMpax Xypa3Hza opyynaaryi
Gon aBnuraTan TaMLU3X aXISblH MEHEXMEHTUIH TOrTONLI0O, 3CB3, Gycan TeCTaN axIblH
Xapuyunarbir XynasHa)

B) ayauTaap wanryymk 6anraa xanTac, HANKI3C 6ep X3Cra3C TOXMPOX XyH ayanT XUNHI

8.3 YaupanarbiH AyH WWHXUNT33

8.3.1 YYX Hb aBnuratanm TaMU3IX MEHEXMEHTUAH TOrTONUOOr TeSNIeBNOCOH XyBaapWMnH
Jaryy TOrTBOpTON, HUNLTIN, Henee byxnin Barraa acaxmnr xaHaxgaa yn Toxupnyya, 3anpyynax
apra Xamxaa, XsHanT, LWNHXUITI3, XAMXUITUIH YP OYH, ayOuTbIH AYH, aBNUrbiH M3433 TalnnaH,
cygonaH unpyynax axun, banryynnarag tynrapd Oyn aBnurbiH 3PCA3NMUMH Liap XAMXK33, LUNHXK
YaHap, aBNUrbIH 3PCAANA YMIMACAH YN axunnaraaHbl Yp HOMNee 33prunur OyH LWMHXUr3HA
TycraHa.

8.3.2 YYX-Hbl OYH LWMHXWAr3d Hb aBnuratak TOMUIX aXNblH MEHEXMEHTUNH
TOrTONUOOHA 6arHrbIH camkpyynanT Xunx Hexuern 60MoMX, TOrTONLUOOHA eepynenTt opyynax
X3ParudaHui Tanaapx wunasap 6osHo.

8.3.3 UYX-Hbl AyH wmHxmnraar Hartrax OXWbart magyynax 6a OyH LWWHXUAraar
BapumTXKyyncaH Moaaanan xanbapaap xagranHa.

8.4 XaHanTblH OYNrMINH OYH LWMHXWUT39

8.4.1 OXWbBar Hb YYX-HOOC erceH AyH LWMHXWNTIdHA YHAOSCM3H asnuratan TaMLuax
AXIMblH MEHEXMEHTUIH TOITONLOOHA, YHINANT AYTHANT erHe.

8.4.2 OXWBarniH XUNC3H OYH LWWHXUITTA3HUI YPp AYHT GapuMTXKyyrcaH Mma433nan
xan63paap xagranHa.

8.5 Asnvratan TamMuax 3px Oyxuir anbaH TywaanTHbl AYH LWUHXUITS3

8.5.1 Asnuratam TaMuUdX 3pXx Oyxmnm anbaH TywaanTaH Hb aBnuratan TOMUIX aKIlblH
MEHEXMEHTUAH TOrTOMLOOr X3P3aNKYYriK, AaraH mepaex banraa 3CoxXvir TOrTMOn XyrauaaHa
YH3IDK OYTHIHA.

a) bavryynnarag Tynrapy Oyn aBnAurblH 3PCASNMIAT YP HOMeeTaNrasp XsHaH 30XULYYITK
aBNUrblH 3CPAr MEHEXMEHTUMH TOrTOMLOOr X3P3ANKYYMAX aXIblH X3CArT YMrman ery
axunnaxa.

0) Yp AYHTIM X3P3NKYYIIOXUIAH TyNg Tannardax xyrauaaHbl JaBTaMxuir 6anryynnaroiH
Waapgnarag TycraH ToOoOpXonnox 6a NHraxaaa Har Xung Har Byoy Xa4 xa43H yaaa
XUNHA.

8.5.2 ABnuraTan TamMuax apx Oyxuii anbaH TylaanTaH 3CBa TYP aXrblH X3Craac aBnuraTan
TOMUIX aXIblH MEHEXMEHTUIH TOITONLIOOHbI 30XMCTON Bangan, XapankunT, cyanaH unpyynax
axun 6a ayauTbIH Yp OYHMRH TannaHr raprax, XaHanTbiH Oynar 4934 waTHbl yaupanara, 3CBan
XAHaNTbIH GYNMMnH XOp0oo, 4334 WaTHbl yaMpAaX XOPOOHI M3A33M3H TaHMMUYYyITHa.

EC. XAPUYUIIATA
9.1 ABNUrbIH 3CPAr yWnn axunnaraaHbl XXypaMm 3epyceH Ganuaary, anbaH xaard 3HIXyy

Xypam 3epuyceH 6on “XanTCuiH XxedenvepunH [AO0TOO4 >Kypam™ 4 3aacaH xapuyunara
XYM33MraHa.



