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MapKETUHIMH AYHA XyrauaaHbl xeTenodep”
Bartnax Tyxau

3acruiiH raspblH areHTnarnitH apx 3ynH 6ainansiH Tyxan XyynuiiH 8 gyraap 3YWNUAH
8.4, HUArMWIAH faatranbiH Tyxal XyynuinH 24 ayrasp 3ynnuiH 4, 3acruiH raspbiH 2014
OHbl 354 Ayrasp TOrTOOMbIH H3rAYradp xascpantaap OatancaH “HuArMuiAH paatranbiH
GanryynnarbiH gypam’-nitH 3.1.5, 3.2.4, 3.2.6 43X 3aanTbIr TYC TYC YHAICNIH TYWAAX Hb:

1. “HUArMWIAH JaaTranblH YANYUAraaHWA MapKeTUHMMIAH AyHA XyrauaaHsl xeTentep
(2018-2022)"-ninr xaBcpanTtaap barancyrau.

2. “HuirMunH gaatranbiH - YANYWAT33HWIA - MapPKeTUHTMAH - AyHA  XyrauaaHbl
x6TenGep’-Nir Xapankyynax apra X3aMKaar yiin axunnaraaHsl TenesnereeHiee xun oyp
TycraH GWENnanTWiir xaHraH, 9H9 acyyanaap TepuriH GONOH TepuiH OyC, ONOH YNCbiH
Gaiiryynnaryya, xon6orgox Gycaz Gaiiryynnaratai xamTpaH akunnaxbir TamrelH rasap
rasap (H.OpasHaxas), CypranT, OfioH HWANT, XaMTblH axunnaraassl rasap ([.Lauarbaaam),
XOTONOEPUAr XIPINKYYNSX XOPOHMUAH 39X YYCBIPWAT YAN axunnaraaHbl 3apAnblH Xun
6ypuitH TeceBT TycraH Oartnyynaxbir BoAnoreiH  X3PINKUNT, CyAanraaHbl  rasap
(U.FaHuauar), xeTenbepuintH XapankuiTaj Xxarac Xun TyTam YHInraa Xumx, xonboraox apra
X3MXK33 aBy axunnaxeir JoTood ayauT, MOHUTOPWHIMIAH rasap (LL.AnTaHrapan)-T Tyc TyC
yypar bonrocyrau.

3. QHaxyy TyLlaarnbiH X3pankUNTaA XsHanT TaBbx axunnaxeir Jaa aapra (I.Capan)-
A fDaanracyrau.
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HArgYraaP BYNAr. HANrMUWH OAATIANbIH BAATYYNNATbIH
OHeOIrvH BAUOAN

1.1. HUUrMUKH paaTtranbiH 3apUM YHACIH Y3YYI3NnT, CTaTUCTUK M3433N13an

MoHron Ync 3ax 33anuiH Gapumkaatal HUAraM, 34UAH 3acruiiH xapunuaaHi
WNMKCIHa3p 1994 oHa Huiirmmine paatranbiH 6ary xyynuiar, 1999 oHa “Tepeec
TOTFOBPUMH  LUMHAYNAMUIAH Tanaap 2021 oH xypTan OGapumTnax YHACOH 4durnan’,
“T3TraBpuitH AaaTranbiH WWMTI3NUAH HOPUAH AaHCHbI Tyxan xyynb”, 2015 oHa Tepeec
TOTrOBPUMH LUMHAYNANWIAH Tanaap GapumTtnax Goanoro™-bir Tyc Tyc Gartamk axwun
onrory GOMNOH AdaaTryynaryaac TeNCeH LWWMMTIAMIMAH Opforoop TITraBap, TITIIMX,
TenGep ONrofor TOrTONLOOr HIBTPYY/DK 9X3NICHIAC XOWMLW 23 XUMUNH Xyrauaa eHrepy
BanHa.

HuirMuinH  pgaatransiH Ganryynnara He HuiarMuiH paatranbiH Tyxan ©ary
XYYIUYABIT X3P3NKYYNax, cypTanynax, XxampanTbir HAM3rayynax, HUArM1iH faatranbiH
CaHTUIH opnorbir BypAYYNaX, HUATMUAH AaaTranbiH caHraac Ofrox TaTreBap, TITraIMX,
TenGep, 3apanbir XyynbA 3aacaH xyrauaaH TOrTOOH OfroX, HWArMWAH AaatranbiH
YANMYUNI33HA A3BLUMATIT X3n03p HIBTPYYM3X, TOOL0OMON cydanraa Xunix, OpOH
HYTTUAH HUATMWIAH gaaTranbiH X3NTCUH YN axunnaraaHg XsHanTt TaBux, apra 3ynH
yaupanaraap xaHrax YHAC3H Yur YYparTanrasp axunnax daiHa.

Hunrmuind gaatrang 2013 oHg 35.5 msHrad, 2014 oHg 39.5 msdrad, 2015 oHA
41.6 maHrad, 2016 oHa 43.1 msaHraH, 2017 oHA 43.6 MAHraH ax axywlH Hark
Banryynnara, 2013 oHg 803.9 msHraH, 2014 oHag 832.9 madrad, 2015 oHp 799.8
MsaHraH, 2016 oHA 799.6 msHraH, 2017 org 836.5 msaHraH andaH XypmMbelH gaatryynard,
2013 oHA 148.2 maHraH, 2014 onpg 185.7 msaHran, 2015 oHg 189.2 maHraH, 2016 oHg
228.5 msaHraH, 2017 oHg 199.1 MaHraH canH AypblH AaaTtryynard xampargcaH 6anHa.

XycHaem 1. HuliemuliH daameand xampaedcaH axus ofieoed, 0aameayynaaqyobiH Moo

. Ysyynonr . 20130H 201404 20150H 20160H 2017 OH
Axunonrord 35461 39496 41648 43122 43580
AnbaH XypMblH gaatryynary 803887 832892 799798 799 558 836 487
CaiiH gypblH gaaTryynary 148 168 185668 189238 228 480 199 143

XycHaem 2. HuliemulH daamearsbiH caHaulH Op/1o2o
(Tapbym.Terper)

0 Mayyment 0 20130n 2010w 20150 ' '20160H 2017 0H
AXW ONTOTYUIAH TONCOH LMMTIAN 528.1 587.6 607.0 660.6 753.2
[aatryynardyuitH TenceH LWmMMTran 439.5 491.0 504 .4 577.5 679.1
YCbIH TECBOOC OSITOCOH XOPOHre 264.6 253.3 292.6 494.9 570.2
Bycaa opnoro 50.9 62.7 75.8 74.5 111.7
OYH 1283.1 13946 1480.0 1807.5 21142

HunrmuinH pgaatranbiH caHg 2017 oHO aXun ONrorYMH TenceH LWUMMTIanaac
753.2 Tapbym Terper, AaatryynardviH TericeH WWMTranasc 679.1 Tapbym Terper,
yncelH Teceeec 570.2 Tapbym Terper, CaHrMWH 4YeneeT ynNA3raANunr apurmkaaHbi
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6aHKuHA BaipLyyncHbl Xyyruitd 6onoH Topryynb, angaHriiiH opnorooc 111.7 Tapbym
Terper, HWAT 2 114.2 TapBym TerpernitH opnoro BypayyncaH Hb eMHex oHblxooc 831.4
TopOyM Terpereep HamMaracaH banHa.

XycHaem 3. HutizmuliH daamearbiH caHzaac yln4yuness ascaH daameyynagqobiH Moo,
3apuyyncaH XxepeHze

oF 201
HUArMUIAH [aatryy- 3apuyyn- [Jaatryy- 3apuyyn- [Haatryy- 3apuyyn- [Haatryy-  3apuyyn-
aaTranbiH nar4uiH caH nar4viH caH nar4viiH caH nard4vmimH caH

A TOO XOPBHre TOO XOPBHre TOO XOPOHre TOO XOPOHre
Gan /MSIH.XYH/ [T3pBym.  /MaH.XYH/  /TOpByM.  /MSIH.XYH  /T3pbym.  /MaH.XyH/  /T3pBym.
Terper/ Terper/ Terper/ Terper/
TaTraBpunH 338.8 985.5 356.7 1171.8 376.8 1303.8 388.6 1417.4
TITraMXUIH 178.3 78.5 180.3 87.0 182.0 92.3 194.4 100.2
YOMLLUO-Hui 11.4 29.6 10.6 30.1 10.0 28.9 9.6 29.3
Axunryna- 16.3 17.8 18.7 22.4 23.2 31.6 21.2 34.7

NUIAH
OMO-niH 4 4521 174.8 50426 196.4 5708.1 237.4 68608 288.1
Huat 4996.9 1286.2 5608.9 1507.7 6 300.1 1694.0 74746 1869.7

2017 oHbl Gangnaap HUArMWAH gaatranbiH CaHrMWH 3apnarbiH 75.8 XyBuiAr
TOTrBPWUMH OaaTranblH caH, 5.4 XyBuWr TOTrAMXWIAH JaatranbiH gaatranbiH cad, 1.6
XyBUMr YANOBIPMSNUAH OCON, M3PraXnaac LiantraancaH eBYHUiA faatranbiH caH, 1.9
XYBUIr aXXUnrynanviiH gaatransid caH, 15.4 xyBuir apyyn MOHAWWH faaTranbliH CaH TyC
TyC 333K BanHa.

1.1.1. HWArMUWUH paaTranbliH CAHTMWUH M343313

TaTraBpuiH  AaatranbiH caH: TavnaHrviH XuUng T3TreBpUMH AaatranbiH
caHraac eHAep HacHbl, Taxup OYTYYrMAH, TaXI3r4aa anacaHbl TATroBap as4y Oairaa
371.2 maHraH TaTraBap aeardng 1 309.5 Tapbym Terper, 17.4 MAHraH uaprunH andax
xaarduinH TaTraeapT 106.4 Tapbym Terper Tyc Tyc 3apuyyncaH 6anHa.

HUArMninH faaTranbiH Tyxam xyynb Xy4uH Terengep 6ornoxooc emHe 6yty 1995
OHOOC 6MH6& T3TraB3p TOITOOMNTOCOH 62.3 MSAHraH TITraBap asar4yuMH TaTrasapT 209.1
Tapbym Terper, “LlapruiiH anba XaardvnH TITraBap,TATIAMXUIAH TyxXal Xyynb'-nap
TATraBap TOrTOONrocoH 17.4 msHraH T3TraBap asaryng 106.4 Tapbym Terper Tyc TycC
3apLyyncaH Hb HUNT TITr3BPUINH CaHIMINH 3apnarbiH 22.2 XyBUIAT 33351 BaiHa.

XycHaem 4. Tamesgap aga24yObiH MOO, OfT20COH Mama3sgap
(Tapbym Terpereep)

i 0
TamesspulH yHut  3apuyyn-  XyHuld  3apuyyn-  XyHul XyHud 3apuyyn
mepein moo caH moo caH moo -caH moo -caH
/MSAH.XYH/  XOpeH2e  /MAH.XYH/ ~ XepeH2e  /MAH.XYH/  XepeHae /MSH.XYH/  X6epeHee

©HAep HacHbl 241,9 724.8 255,6 867.8 268,9 973.7 282,6 1,065.6

Taxup 59,2 129.7 63,6 158.3 65,1 174.8 67,8 185.1

AyTYyruiH

Tax33r4as 21,7 49.9 21,3 54.5 20,9 57.5 20,7 58.8

angcaHbl

Llapruiin 16,1 80.3 16,2 91.2 16,7 97.8 17,4 106.4
Hunr 338,9 984.7 356,7 1171.8 371,6 1303.8 388,5 1415.9




TaTraap aBaryabiH T00 2014-2017 oHyypaa »wun 6yp 102.3-aac 110.4 xysuap
ecceH banHa.

Aypcnan 1. Tamaagap agaz24yObiH MO0
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T3TraMXUMH JaatranblH caH: T3TrOMXKUNH faaTtranblH caHraac 194.4 msaHra
opuum gaatryynardgag 99.9 Tapbym TerperuiH xegenvMepunH Yagsap Typ angcaHbl,
XUPIMCHUI BONOH amapKCaHbl, OPLUYYNrbIH TATFAMX ONroB. TATrAMXUIH AaaTranbiH
CaHMIH 3apnara eMHex OHbl MeH YeTaln xapbuyynaxag 7.7 TopOym Terpereep eCceH
BanHa.

XycHaem 5. Tameamx agae4yObiH MOO, O/120COH M3MaaMX
(cast Terpereep)

14.0 . 201504 SiE2016 2017
ToameamxuliH Haameyy  3apuyyn- [Haameyy 3apuyyn- [Haameyy 3apuyyn [Haameyy 3apuyyn-
mepen -nagyuiiH caH -nagyquiiH caH -nagquiH -caH -nagyuii caH
moo X6peHae moo X6peHae moo X6peHze moo X6peHee
/MSAH.XYH/ /MSIH.XYH/ /MSAH.XYH/ /MSIH.XYH/
XenenmvepunH
vyapeap Typ 112,4 12,095.7 109.1 12,351.0 110.5 12,772.9 123.3 16,138.7
anacaHbl TITFAMX
XupamcHumn
B60noH amapxcaHsbl 53,0 58,277.2 58.0 66,522.1 58.1 68,371.9 57.8 70,564.4
TITrOMXK
OpuwyynreiH 12,9 8,055.3 13.2 8,153.5 133 11,1189 133 132950
TITraMX
AyH 178.3 78,428.2 180.3 87,026.6 182.0 92,263.7 194.4 99,998.1

YWANABIPN3NUMAH OCOJI, M3PraXnaac wanrtraancaH eBYHUWA JaaTtranblH CaH:
2017 OHbl XUNWUIH SLCUH Daingnaap Taxup AyTyyrunH 60NoH TIMKIIr4Y33 angcaH 4.9
MSIHraH T3TraBap aBarygblH TATraBapT 26.2 Topbym Terper, xeAenmvepuiH Yagsap Typ
anacaH 1098 paatryynaryminH Tatramxung 595.6 caq Terper, xeAenmepunH dapsap
HOXeH CapraaxTan xonboracoH Tenbep, pawaaH cysunang vpx, dyuax 6onoH pawaaH
cyBunnblH 3apgang 993.7 cas Terper, MeH Taxup AyTyy O0ncoH pgaatryynardvinH
TITr3BpUAH gaatranbiH - wumTrang 846.2 caa Terperwdr Tyc Tyc Yr caHraac
CaHXyYXyyncaH BanHa. OHaxyy 3aphan emMHex OHbl MeH yeunnHxaac 0.4 cas Terpereep
HOMAraXaa.



XycHaem 6. Tameagap, mamaamx, menbep asaz4yobiH MOO, 3apUyyricaH XepeHae

Haameyy 3apuyyn- [Haameyy

-nagqyulx caH -naeyuliH

ke moo XOpeHze moo
Taxvp AyTYyyruiH
TATr3B3p 5378 24,884.1 4902
T3x33r433 anacaHbl 611 2 355.1 593
TITr3B3p AR
XUTA-HbI TATramMX 841 422 1 993
XepenmepuiH Yaasap
HEXOH CIpPraaxTan 26 37.2 26
xon6oracoH Tenbep
PawaaH cysunnbiH 4498 7851 4101
3apgan
YpbauunaH caprumnax 164.2
apra XaMxa3Hui 3apaan ’
Taxvp oyTyyrumH
T3Tr3B3p aBarygpbiH 888.9
T3TraBpWiIiH AaaTranbid :
WMMTTaN

AvH 11354  29,536.7 10615

HuiaT 3apgnbiH 89.2 XyBUAr Taxup
T3TraBap aBaryAblH TATraBIPT 3apLyynas.

AXUNIyWanunH  paartranblH  CaH:

(cas Terpereep)

Bapuyyn- Haameyy 3apuyyn- [Haameyy 3apuyyn-
caH -nag4yutiH caH -nagqyuliH caH
X6peHee moo X6peHae moo X6p6eH26e
24747 .4 4573 24,100.4 4347 23,686.0
2,408.9 579 2,534.4 568 2,477.8
555.8 1009 580.8 1098 595.6
31.4 22 254 20 19.1
1,139.1 3840 1059.1 3588 974.6
383.1 706.6
8472 600.6 846.2
30,112.9 10 023 28,900.7 9621 29,305.9

AYTYyruiiH BOMOH T3X33r4as anacaHbl

2017 oHA axwunryngnuuH  paatranbid

caHraac axnaac xanargcaH 21.2 MsHraH faatryynardvinH Tatramxug 34.6 T3apbym
Terper sapuyyncaH GanHa. AXUArYMANUAH TITF3MX aBarygblH TOO 6MHeX OHbl MeH

yeurnHxaac 2050 xyHaap ByypcaH aiHa.

XycHaem 7. AxunaylonulH 0aamearbiH caHaaac mamesmx asag4yObiH Moo, 3apuyyrcaH

X6p6Hae
(cas Terpereep)
2014 oH 2015 oH 2016 oH 2017 oH

AxuneydonuiH Daatryy- | 3apuyyn- | Laatryy- | 3apuyyn- | Haatryy- | 3apuyyn- | Oaatryy- | 3apuyyn-

OaamearnbiH caH nar4yninH caH nar4yunH caH nardnmnH caH nar4yminH caH
| TOO X6PBHre TOO XOPBHre TOO XOPOHre TOO XOPEHre
FOKRIT{WANMIR TaT [Nk 16315 17,7745 18698 22,3847 23203 31,5858 21142 34,624.6
CypranTblH Ten6ep 21 11

OyH 16 315 17,774.5 18 698 22,384.7 1' 23 203 31,585.8 21153 34,625.7

1.2. HUIUrMumnH aaatranbliH canbapbiH HeXUen 6ananbiH AYH WUHXKMNr33 (SWOT)

Hasyy Tan Cyn tan
HutiemutiH GaamearbiH moa2moJsiyoo: XyHull HeeyulH Yadasxu:
| - HWiArMwiiH  gaaTraneid TOrTonuoo | - HUArMuinH - paatranbiH - GairyynnareiH
S| yyceag 76, wwH3  ToOrTonuooHa | 6Ganuaard, axunTHYy4 Hb  CAMraH
5| wumkaag 23 xun 6omx Bairaa ydup | axunnax 6onoH Gycan LwanTraaHaap
S| OnoH KunMAH  M3gnar, Typwnara | conurggor ydup BawryynnarbiH - On
XypumTtnyyncaH. MoHron YNc Hb | caHamxk, M34nar, Coéng cepreep
HAATMWAH ~ JaaTranblH -~ XapbUaHryn |  Hemneenger.




callH TOrTOMNUOOTON YNC OPHbl TOOHA
opgor.

XyHul HeeyuuH Yyadasxu:

- HuarmuiH  gaatraneiH 6anryynnarbid
axunTax Hb TOPUIH anbaHbl
M3praLUninH wanrant ©onoH
HUArMUIAH paarranbiH YNCbIH
BanyaardminH wanranTbir erger Tyn
XapbLaHrym yp Yagasap cavtan.

Yan4quneaasHul Xypmasamx:

- Huarmuian  paatran Hb XYHUIA
ambApang TOXMONAOX >Kam  ECHbl
OONOH  r3HITUAH  3PCA3NMUUH  ven
TOOHUA CaHXyyrumH apcaanuir
XyBaanuaar yuYuMp  HANTMUAH  ByX
Aaexaprag Xypd yWn4unaar.

batieyynnaablH COE:

- HuarmuinH gaatransiH Banryynnara Hb
3pX3M  30punro,  ancblH  xapaa,
3PX3MN3X YH3 LISHWUAT TOAOPXOWMCOH.
HuiarmuiiH  gaatranbiH BanryynnarsiH
XYHUA HEeeUMNH eHeerinH 6ananbiH
cCyfanraaraap HWArMWWH faaTtranbiH
Banryynnarsi aXUNTHYYA Hb
BanryynnarbiH COEnbIr 3eprasp
YH3MNC3H.

Yiin axunnaeaaHbl calxpyynanm:

- HuarmminH gaatranbiH canbapt
YaHapblH  yavpAnarbiH - TOrTonuyoo
X3apankyymx 6anraatan xonborayynaH
HUArMUIAH paartranbiH ymn
axunnaraaHpg Tacpantrym
camxkpyynanT Byroy TITraBap, TITFIMX,
opnoro  LWWMTIAMIMAH  MPOLEeCCbIH
XONKYYNANT XUAraax danHa.

[poepam xaHaamMX)XulH Xe2xXyynanm:

- HuarmuinH  pgaatraneiH Banryynnara
Hb  MapraxnuinH  Bary  nporpam
XaHramxyyz awwvrnagar. MagaannvinH
TEXHOMOTMWH  TeB  Hb  Mporpam
XaHraMXWAH XerKYYanTuir TorrMors
XUAOar.

- lUnMHS  axunTaH/axunTHbl  cyprant-

XONKMUAT XaHrax HIargcaH TOrTonuoo
Banxryn.

LlanuH, ypamwyynibiH Mmo2mosyoo:
- HuarmuinH  gaatraneiH 6anryynnarbiH

Banuaary, axunTHbl UannH TepunH
anbaH xaardyumH anbaH TywaanblH
LanUHIMAH ~ CYIDKI3HUA  waTnansir

Mepazer. Wxnn TYBLUHWUN
Ganryynnaryyaram xapbLyynaxag
anbaH TywaanblH 33parnanunr

AOOryyp TOITOOCOH, ypamLuyymmbiH
TOrTONUOO  X3pankaarryn.  Llanwuh,
ypamLlyynnbiH TOrTONUOOHA
AXUNTHYYA C3Tran AyHayyp 6anpar.

[Mpoepam xaHeaMxuliH Xe2xXyynamam.
- Huarmuine gaatransiH 6ary nporpam

XaHram»X XOOPOHAbIH ysAngaa xonboo,
YANANWAT - CamXPYYIDK  @XUnTHYyOblH
rap axwnnaraar 6aracrax, OyT33amMXnnr
HAMArgyynax, uaawnaag wpragsg
TYPraH LWyypxanh YUNYnax Hexuernuur
ynam camxpyynax waapanaratan.

CaliH OypbiH OaamearbiH xampanm:
- HuarmuinH  gaatrang  cavH  OypbiH

Xan6apuinH xamparganT Oyypd 6anraa.

MapkemuHa:
-OnoH  HWATUAH  AyHO — HUATMWAH

JaatranbiH ad4 xonboranbiH Tanaapx
M34M3r, M3A33M13n XaHrantran ouw
Oairaaraac  HWArMUAH  gaaTtranbiH
Tanaapx Oypyy Tawaa M3433N1351 OfoH
HUATUIAH AyHA BGangar.

- OnoH HWWTSA HUATMWMH AdaatranblH

Tanaapx M3433N3n, cypranyunraa
XYprox HargcaH 6oanoro Ganxryi,
XYHUN HeeL ayrarganTtam,
M3praLaarym.

YunyuneassHul coén:
- XeHANeHrninH BawnryynnaryyabiH

XUNC3H cyganraaHaac xapaxapg
HANTMUAH  gaaTtranbiH  GanryynnarbiH
YANYMNrasHun coén Byly aXunTHbl

xapuruaa XxaHgnara, Op4MH
Hexuenuur camxpyynax
Waapgnarartan.




lapaapn

Bonomx

Ceper Xy4vH 3ynn

3px 3YUH OPYUH:
- Tepeec TITr3BPUAH  LUMHIYNAMUIAH

Tanaap BapumTnax 6ognoro,
HuiarmmiH  pgaatraneliH - 6ary  xyynb
33par 3px 3yMH Op4nH BYpPAC3H.

YUnyuneasHul Xypmasmx:
- Huarmuinn  paatran Hb XYHWI

ambapang Toxuongox — Bonsowryn
3pcodNUAH yeq gaatryynardug 6onoH
rop 6yna Hb HWArMWAH Jdaatranbi
YANYUNrasr HUArMMiH Byx gasxapra,
Byx HaCHbl XyHO Xypd ywnyungar.
OnoH HUAT HUWTMUAH  faaTranbiH
Tanaapx M3433MMAr copror XynasH
asaar.

BateyynnazblH H3p XyHO:
- HnarMmuiH  paaTranblH - TeB, OPOH

HyTruaH 33 Gawmryynnarag 1478
aXunTaHTamraap axwnnax 6anHa.
HuiarmmmH paatrang 2.9 cas
Aaatryynarduimr XaMpyyrx,
AasxappgcaH TOOroop 6.8 cas
Aaatryynardmg  TOTroBap, TITroMX,
3apgan, Tenbepr 1.9 wux Hasg
Terpervnr 3apuyynmx BanHa.
Bavryynnarbi H3p XYHA,
AaaTryynardviH CaTran xaHamk aepar
TyBWMHA Banaar.

XammbIH axurnazaa:
- HuarmunH  pgaatranbiH - TOrTosiLoor

D3XKYYMax, yp alruir HaMarayynax
YArManNa3p OfOH  YNCbIH  XaMTbiH
axunnaraaHbl 6anryynnarbiH 4IMXKNIr
aBax, xamTpaH axunnax 60oMKTON.

- Huarmmine  pgaatranbiH - XapunuaaHa

opornuomr Tep, axun onrory,
gaarryynary ©onoH 6ycan
GanryynnaryyaTaii ysnaaa xon6ooTou
axunnagar.

Xyyrnb mo2mooMXUUH eepysienm:

-YNc TepUAH  LUWAAB3IP33P  XYyrb
TOrTOOMXUNA Tenesnergeeryn
eepynenT, LWUHIYMN3NT OpOX, Xyyrb
WKH3sp OGatnargax, xyuuHryn 6onox
3pCASNTIN.

OrnoH HutimutH odnaonm:

- OnoH HUATUNH OyHO TOPUAH
BanryynnareiH H3p XyHA Taapyy, XYHA
cypTan ux, YMparayynaar racaH ceper
omnronT, XxaHanara Sangar.

SOuliH 3aceauliH mozmeopeyt batdarn,

XsIMparibIH Hereesnesl:

- ¥YNnc OpHbl 34MWH 3acar, ync TepunH
WMAAB3PI3C  Xamaapd  HUArMWAH
AaaTranbliH caH angarpang opox 3CaX,
3PCAMAH  TYBLUWH, TOrTBOPTOM
Bangan xamaappgar.

TepulH  baueyynnaza  XOOPOHObIH

ysaindaa xo0n600:

- TepunH  BanryynnarbiH  XOOPOHAbIH
aXnblH ysingaa xonbooHOOC xamaap
nprag, gaatryynarymg  OnoH  wat
Jampknaraap  yYAn4uMnras o ysyynax,
caTran XaHaMXWir Byypyynax
Toxuonpgon 6anaar.

©pcendeeH:

- ApykaaHbl gaatranbiH KOMNaHuya Hb
WVMAAB3P raprardmg, OfNoH HWUWT3A
HANTMUWMH  gaaTtranblH - TOrTonyoor
XYBWAH CEKTOPT  Wwmxyynax 6anp
cyypuvHaac M3A433n3n Tyraax Oangan
NX3CCAH.

HurmuiH paatransiH 6airyynnara Hb ‘bug gaatryynardvinHxaa wtran Haugsap,
COTraN XaHamxaap VYHOMorAsx HWATMWAH daatranbiH  YAIYUAraar Xyprax’ 3pxam
sopunro, “HuiirmuinH paatraneiH Hanryynnara 2030 oH raxsg Oyx HUATWIAH HacaH
TYPLUWAH HWArMUAH GaTanraar xaHraxyil YagamXran, HUATMUAH aaatranbid Lory
yinuunras Gyxmin gaatrary Gonox’ ancbiH Xapaaraa TOAOPXOWMCOH. 3OHAXYY 3pX3M
30pUNro, ancbiH xapaaH4aa eCeH A3BLIMX 3PMII3BNTIN MIPralC3H, Yagsaprar, ec
3YMTOM XYHWIA Heeued TYLMIM3H YW axwnnaraaraa uar ypramkug cakpyyna,
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TYHLUN3N XaMTblH axunnaraar S3MXWUH, XapunuaH yp awurtal XxamTpaH axunnax,
calH 3acarnanbIr X3p3anKYY3H X9paruas waapgnarag HUALUC3H YaHapTan YUnyunraar
Aaatryynarygag xXyprax 4YaHapbiH 604N0ro A3BLUIYYNSH VAN axunnaraaraa YarnyynaH
axunnax 6anHa.

HWArMMAH gaatranbiH CTaTUCTUKUAH M3433N133C Xapaxan axun onrory, anbax
XYPMbIH AaaTryynardgblH TOO XWUM33C XUNg Hamaraax davraa 6onosy 2017 oHp canH
AYPbIH faaTtryynardMiH TO0 eMHeX OHbIX00C 29.3 MsHraH XyHasp ByypcaH y3yynanTTan
BanHa. OH3 ONOH HUATUAH OYHA sinaHrysa xyBuapaa xefernimep 3pxnardug, manygbiH
HAArMWUAH AaatranblH Tanaapx OWAronThir HAMIrgyynax, a4 xonboraneir cypranynad
TaHWynax, gaatryynarygbiH XampanTtbir HIM3rA4yynaxan 30punToT yWn axunnaraar
TepuitH 60NoH TepuH Byc, onoH yncbiH Banryynnaratan xamtpaH 30X1MoH Bawnryynax
XaoparTaon BanHa.

AlAMar, AYYPruH HUATMWAH gaatransiH XantceuH 530 Banuaard, axkunTHyyabir
xampyynaH 2018 oH4 aBcaH cyfdanraaHaac YWNunyynardug 337731 OpYMH Hexuen
BYPAYYN3X, aXUNTHYYAbIH XapunuaaHsl 6G0NOH MIPraXJnnH yp YaaBapbir CamKpyyx,
YANUUNT33HUIA YaHapbIr 433LWNYYN3axX 3annwryn waapanara dairaa Hb xaparfcaH.

Nimasc uaawmg YnceiH Wx Xypan, 3acruiH raspeiH 6atancad 6oanorbiH
BGapumT Buunr, xeTenbepT 3aacaH HUWTMWUMH [AaaTrarnbliH XampanTbir HIMIrayynax
KbIr SPYUMXKYYIIIX AnaHrysa canH Adypaap faatryynardug, ragaagap axunnax
ambaapy Ganraa uvpraguiiH HUArMWAH daatranbiH XampanTbir HOM3rayynax, OJioH
HUATUAH OYHA HUATMWAH JaatranbiH a4 xonboranbir cypranuynaH TaHuynax, YyHun
TYNA VPragvitH HUWATMWIAH faaTrang xampargax xanbap, XyH am 3yiH OHLJIOroop Hb
3opunTod BynarT XxyBaaH, T3A3HA YANAC3H YN axunnaraar ye watrairaap TenesneH
XOPAMKYYNAX Hb HUArMUAH JaaTranbiH GaniryynnareiH emHe Tynrapd Ganraa 3opunt
Bonx GanHa.

XOEPOYrAAP BYNAr. XeTeNEOPUUH 30PUNTO, 30PUNT,
BAPUMTIIAX 3APYUM, CTPATEIU

2.1. XeTenb6epuiH 30puUnro, 30punT

HuirMuiH gaatranbliH - MapKETUHMMWNH  xeTenbepuH 30pUro Hb XyH amMbliH
HAMNTMUMH  fgaaTranbiH - Tanaapx M34nar,  xaHgnara, OWMronThbir  A33LWNyynax,
TOMNeBLUYYN3X, HWArMWWAH [aatrang pAdaatryynardygbiH - XampanTtbir  H3MIrayynaxag
OPLLUMHO.

[133pX 30pUrod Xypaxag Aapaax 30punTyyabir X3pankyyHa. YYHA:

- HwiarmMuiaH pgaatranbiH - 30punToT  Bynar Tyc OypunAr TOAOPXOWMK, HUArMUAH
faartranbiH 3ap4YumM, Teper, TyYHWA ad xonboranbiH Tanaapx M3ANar, OWNronTbir
A33LWNYYNaxX Ma433nnuiH baruyyabir 6onoscpyynax, TOAHUAT HUArMUAH AaaTrang
Xampyynax ynn axunnaraar nassxxyynax;

- OroH HUIT3A HUArMUIH AaaTranbiH a4 XoNboranbIr ONNryynaH TaHuynax, HUArMninH
[aatrang paatryynax xangnarbir 6un 60nrox 30punroop M3433513n Xyprax Ccysrair



TOLOPXOWMSOX, COHroX, X3BMN3aS M3A33NNUIAH X3P3rcasn, axXum onrordy, OnoH YNcbiH
XaMTbIH axunnaraaHbl banryynnara, TepuiH 60roH TepuiiH Byc Banryynnaryyaram
XaMTpaH axwunnax, T34HWA OpOonfuoor HAIM3IrAyynax, XaMTbiH —axunnaraar
BaXKYynax;

- HuiArMuinH gaatranbiH TeB, OPOH HYTrMH Banryynnara, aXunTHbl 3yraac HUNrMUNH
JaatranbiH  YANYUNraar OfoOH HWAT, pJgaatryynarygag M3Adaanax, cypranynad
TaHwuynax.

2.2. XeTtenbepuinH bapumTnax 3apymm, cTtpaTeru

HuiArMuiiH gaaTranbiH MapKeETUHIMNH XeTenbepuinr Xapankyynaxag gapaax 3apyvm,
ctpatery GapumTtanHa. YyHa:

- HuarmMuinH gaatranbiH 30punToT OYNarT YUrnax:
HuirMuiiH  pgaatranbiH  30punToT OynryyaunH Magnar, xaHgnara 6yry 3aH yun,
OVNroNTbIr TOAOPXONXK, Bynar Tyc BypT MapKeTUHIMMH apravnanbir YUrnyynHa.

- Oponuoor A3MXWUX:
HuirMuiiH gaatranbiH MapKeTUHIMAH YN axunnaraaHg uprag, OfioH HWAT, xamTtpary
TanyyAablH A3BXT3M OPONLOOHA CyypunaH MapKeTUHIUIAH XeTenbepuinr XapankyyHa.

- UWyypxan, yH3H 36B M3433M133p XaHrax:
HuiArMninH gaatranbiH YANYUMNrasHu Tanaapx 60M0H LaruidH YeunH Magaaninmr YHaH
36B, LWWyypxan, HangsapTam 3X YYCBIP3IC TYraaHa.

- Magsanan aHruvH, xanbap 6anx:
OnOH HUIT3A YMITIACOH MIA33M3M Hb SHIUMIH YI X3MM3rasp OWMrOMXKTOM x3anbapasp
Unapxunnax Oyty anbaH EcHbl, XYYyNUAH yr X3nnaraac 3auncxunHa. Mapaannuir
xsanbapluyyncaH 3ypar, Aypcrnan, uHoorpaduk, aHMMeNLLIH, KOMUK Xyyadac 33par apra
X3parcan awwurnaxa.

- XypT3amxTan banx:
HuirMuiiH pgaaTranbiH Tanaapx M3A33MAT XYPTI3IMXKTIN, OHOBYTOW Xyprax cyear
COHIOH XYPraHa.

- CaHan xycanT aBax:
YANUNyynardunH caHan  XyCanTad  WUNIPXUMINASX  HeXUemnunur camkpyynax, 3prax
xon6ooroop xaHrax, caHan XyCanT34 [AYH LWUHXUAr3d XWX yun axwnnaraaraa
camxpyynHa.

- [Haatryynarumg 33nT3m op4nH Oypayynax:
HuirmuiiH gaatranbiH 6airyynnaraap ynnunyymk ©anraa vprag-gaartryynard, eHgep
HacTaH, XenKNUAH O3PXLWI3NTAN MPragsg TaB TyxTaw, 33NTaW opuvH Bypayynax,
YANYUITISHNIA COENbIr 433LUNYYIIHA.

- YWNYUnraar camxpyynax:
HuirMuiiH gaatranbiH YANYMNrasr gaatryynardgag ovpTyynax, uaxuMm  YAn4unraar
HAMIrA4yynax, cypranynaH TaHuynHa.

- XAHaNT-LWWHXWUAT33, YHINI33r XNUNX:



HuiarMuiH pgaatranbiH - MapKeTUHIMAH X8TenbepuinH X3pamkunTunH sAsUag XsHanT-
WMHXWUAr33, YHAMraar TOrTMON XWX, VP OYHA TynryypriadH MapKeTUHrMiH LaallfbiH
X3PINKUNTUIAT ynam camxpyynax, YaHapbir 433LYyyHa.

NYPABLOYIAAP BYNOIr. X@TONEOPUNH YAN AXUNNATAAHBI YATN3N

3.1. HUMrMuiH gaaTtranbiH 30pUNTOT OyNar, M3433131 TYraax apra 3am

HuArMmwinH paaTtranbiH CTAaTUCTUK M3A33nNaac xapaxag 2017 oHbl Gangnaap
HUNrMUAH gaatrang 43.6 MsaHraH ax axyywH Hamk, bawnryynnara, 836.5 msaHraH antaH
XypMbIH gaatryynary, 199.1 maHrad cainH AypbiH gaatryynary gaatryyncaH 6anHa. OHa
Hb MOHron YncblH 34WAMH 3aCrMinH NG3BXTaN XyH aMblH 76.3% Oyroy 1.037 MsAHraH nprax
HUArMWIH AaaTrang xampargcaH y3yynanT oM.

CaltH gypbiH xan63paap gaatryynarduiiH xyeba 2017 oHA eMHex xunaac 13%-nap
ByypcaH Byry yYH33C ManyabiH XaMmpanTt eMHex oHooc 28%-map ByypcaH y3yynanTTan
GaiHa. SHAaXYY Y3YYNanTa4 HUArMUAH faaTranbiH TanaapxX M3A33MIUMH XYPTIIMXK, XYH
aMblH 30pUNTOT BYNArT YMrN3caH 60AMN0ro 33par Xy4MH 3ynn Heneemx banHa.

TYYHUYN3H O00PX XYCHAIT34 XapyyricHaap cavH AypblH AaaTryynardabir HUATMUAH
fAaaTtranblH M3A33NMUAH CaHg BYPTraxass “aXunryin praH”, axun apxnantuiH 6angan
Hb “Togopxounryin, Bycan” crtatycaap OypTrarACaH TOO xapbLaHryn eHaep 6anHa. inma
aimar, OYYPruiH HUWArMWAH JaatransiH Ganryynnara Hb HUATMWWH paatrang canH
AYpbIH Xan63paap xampargax 6yn npragunr xeAenmep apxnantunH 6anansir yHaH 368
M3 33MMUIAH CaH opyyfax axnbIr 30XMOH Banryynax xapartan Hb xapargax banHa.

XycHaem 8. CaliH OypbiH QaameayynaaquliH xampanmsiH 6atdan (MsSH.XyH)

" 201504 201600 2017 0w
‘XyBiapaa BU3HEC PXMIary o 390 13,402 22,695

[apgaadblH TECIUNH HANKUL aXunnagar Uprax 3 59 62
YKonoou (Takcu, Ta3BPUIAH XKOMOOM) 9 189 297
Buunn yypxan apxnary 28 466 670
a3ap TapmanaH apxnary (HOroo4uH) 167 586 212
Man4uH 216 51,515 37,051
OtoyTaH (bakanasp, MarucTp, [OKTOPAHT) 27 1,350 2,258
3axupraaHbl LanuHryn Yyenee Typ xyrauaaHg 4 331 840
aBCaH WMpraH

[lapaag ync opoHA OpLUMH Cyyr4 MpraH 57 951 1,383
AXUNIYN NPraH 744 53,416 79,414
Togopxouryn, 6ycag 181,594 105,943 51,448

Xepenwep, HUNIMUAH XamraanmbiH faMHbl 3axuvanraap Makcuma KoHcanTuHr
komnanmac 2017 oHA 2000 npraHninr xampyynaH yncbiH XaMX33HA 30X1OH BanryyncaH
HUWrMUIAH faaTranbiH canbapbiH X3p3rnardyniniH CaTran XaHamMmXWnH cypanraaHg HacHbl
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BynrniH xyeba 18-24 HacHbl 6.3%, 25-34 HacHbl 21.6%, 35-44 HacHbl 21.4%, 45-54
HacHbl 16.9%, 55-aac 033w HacHbl 32.7% wpraH xamparagcaH 6avHa. HuT cyganraaHg
xampargcaH mpraguinH 32.3% Hb anbaH xypmbiH Aaatrang, 10.2% Hb calH AypbiH
JaaTrang xampargcaH Oywy HuMT 42.5% Hb HWArMWAH paaTrang  Xampargcad
y3yynanTran 6anHa.

[33pX HUArMWAH faatranbiH CTATUCTUK M3433N3MN, X6HANSHNMWH cyaanraaHaac
XYH aMblH HUArMWIAH gaatranbiH Xxampargant, Ma433nan asy 6avraa 6angnaap gapaax
30punTOT BYNryyaunr TOOOPXOWMOH 34radp OynryyAsad YWrmacaH MIAJNMMUAT TYraax
BonomxTon. YyHA:

1. Man4uH;

2. XyBrapaa xegenmep 3pxnard (bu4un yypxan 33par yrnvprbiH YaHapTam axun,
YANYUNTas apxnard, Yeneet ypaH byTaanyua);

3. AXunryn vprag,

4. XenknuinH BapXLL3anTan nprag,

5. Mapgaap yncag axvnnax, ambaapd 6avraa nprag;

6. OwyTaH, cypanuaryua,

7. EpeHxuin 60noBCpOnbIH CypryynunH cypar4ua;

8. TaTraBpuiiH HaC OMPTCOH AaaTryynaryng, TaTraBap asar4uj,

9. Axun onroryung,

10. AnbaH xypMbIH gaatryynary Oytoy axunrtaH.

3.2. 3opunToT Gynryyasa MaA3anan Xyprax cysar, apra xan6ap

[33p AypAcaH HUArMWUAH AaaTransiH canbdapbiH X3parnardvind CaTran XxaHamxuinH
cypanraa'Haac xapaxaf HWArMWAH faatranbiH YANYUArasHUA Tanaapx M3433Mnan
aBfar 9x CypBalDKWMH XyBbA Wprag-gaatryynaryvg HAArMWAH gaatranbiH Tanaapx
M3433MNAT TENEBU3IIC XaMrnminH eHaep Oytoy cyganraaHg oponuordygbiH 50 opyum
XyBb Hb aB4y OanHa. XapuH GawryynnarbiH B3bcalT, cypTanuyunraadbl mMaTepuan,
M3A33MNUIAH cambap, HUATMWAH CYIHKISH33C TYr33CaH M3433M3 XapbUaHryn yp AyH
MyyTai Byoy M3433MNUIAH XYPT33MX AyTMar Gairaar xapyyrmx 6anHa.

TYYHYN3H wnprag-gaatryynardablH HUIArMUAH faatranbiH Tanaapx MO433M13n aBy
Bairaa ax cypsarmkuiH 20% Hbe BycabliH amHaac byroy am gamxcaHd apua, 20-30% Hb
HUArMWIAH gaaTtranbliH axunTHyyq 6omx Ganraa He Oypyy Tawaa mafsasnan Tapax,
HANrMUAH faaTranbiH Banryynnaraap ywnynyynax adaanan yycrax, 9pradf 3Hd Hb
YANYUNTrasHUIA YaHapT cepreep Heneermk Bawraa xyduH 3ynn 6omk 6anHa. HuarmuiaH
fAaatranblH naenax ytac Hb 1%-vH M342aNNuiH ax cypsamk Bomk GanHa. Laawwvg
HUArMWAH faaTranbiH nasnax ytac (call center)-Hbl YN axunnaraar eprexyymx nprag-
AaaTryynaryMnH  HUAMUWAH  JaaTranbiH - Tanaapx M3433M13N aBax 9Xx CcypBanx
B6ONrocHOOP HUArMWWH AaaTranbiH Danryynnaraap ywnunyynar4gunH adaanan oyypu,
YaHap XYPTIaMXK camxpax, faaTryynardvnH caTran xaHamx; HamMaraax D0NoMXKTon oM.

YHuarmuinH gaatranbiH canbapbliH X3p3rnardnini CaTran xaHamxuiiH cyfanraa, Makcuma KoHcanTuHr
komnanu, 2017 oH
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XycHaem 2. HuldemuliH daamearnsiH yUn4unedsaHut manaapx mMadaanan agdaz ax cypeamk

Ne  M3daannuuH ax cypeanx TameaspulH Axuneyudnuad TameamuuluH  YOMLUO- Spyyn CauH
Oaamean OGaamean BGaameanblH Hud M3HOUUH OypbIH
Gaamean daamean  0daamaan

1 bawryynnarsiH Beb 7.0% 6.4% 6.1% 6.2% 8.7% 6.3%
XyyAacHaac

2 bBaiiryynnarbiH M3A33NUIH 52% 4.3% 3.9% 3.5% 6.8% 4.2%
cambap

3 Tapaax marepuan, 51% 4.5% 4.6% 4.7% 6.7% 52%
TaHunuyynra

4 | XapwyLcaH axunTHaac 21.9% 17.9% 19.0% 17.0% 32.3% 22.1%

5 Jlaenax yTacHaac 1.0% 0.7% 0.7% 1.1% 2.8% 1.3%

6 bycablH aMHaac 22.4% 21.1% 20.3% 20.4% 24.0% 21.2%

7 TeneswsuiH M3A33, 50.0% 42.1% 43.2% 41.3% 56.7% 43.4%
H3BTPYYNar

8  HWArMuitH cymxaaraap 7.8% 7.7% 7.4% 7.2% 9.4% 7.9%

9 CoHuH, caTryyn 2.3% 2.4% 21% 1.8% 3.3% 2.3%

10 bycan M3433NTUIAH 2.5% 2.3% 2.8% 2.5% 2.6% 2.3%
canTyya

11  bycaa 3.5% 37% 3.8% 3.8% 3.5% 3.9%

Ox cypeanx: HuliemuliH daameaarnsiH canbapbiH Xap32nseyuliH comassn xaHamxulH cydaneaa, Makcuma
KoHcanmuHe komnaHu, 2017 oH

OHaxyy cypanraaHi HUWTMWAH daaTranbiH canbapbiH  YANYUNraaHWn Tanaap
Liaxvum BOMNoH X3BN3Man naenax Tonb, nasnax yrac, HUATMUAH CYIDKISHUIA X3Nanuyynar
39PrUNr HaracaH cuctem BOMroH XenKkyyrK, YNCbIH X3MXKI3HA ©preH aryynraap,
XYPTISMXKTIN CypTanyuimK, Xaparnardauir 6ypaH AYYP3H XYPTIIMXKTIN MIA33NN33p
XaHrax akvn HaH Laapanarartam rax QyrHaxaa.

TYVHUYN3H, HUArMWIAH faaTranbiH Ganryynnarag uaxumaap vpx Oanraa caHan
XycanTuH 60 rapyn XyBb Hb HUNTMUH daatranblH Tanaapx M3433131 aBax 39X yycBap,
xon6oraox Xyynb TOrTOOMXUWINH 86pYNenTUiiH Tanaapx caHan XycanT 3335 banHa.

HuarmminH AaatranbiH YANYUNT33HUA MapKeTUHIMNH xeTenbepunr
X3P3NKYYNax4a3 vprag, Aaatryynaryabir 30puntoT OynarT xyBaaH, TOA43HAO YWUrnacaH
XaMIMMAH OHOBYTOW 3X CypBarhkaac M3433M3 XyPrax, HUArMUNH gaatranbiH xamrpary
TanyyablH OPONUOOHA TYnryypnax He WYY yp AYHTM r3X Y33)K 30pUNToT BynarT 4oopx
apra 3am, 9x cypBarmkaap M3433NIMAM TYr3ax33p TOA0PXOUNOoB. YYHA!

3opunToT 6ynar Ma3g33ana3n xyprax cyBar, apra xanbap

- HwirmuwiH pgaatranbiH Tanaapx pagvoruH 30XUOMXKUT LyBparn
HIBTPYYNar 63NTraH, Tyrasax (ManyumH Tenesms 33par);

- HwiarmuimH gaatranbiH Tanaapx X3BnNaman TaHwunuyynra, rapbiH
asnara BONoBCPYYIIX, TYraax;

- CyMbIH HUArMWIAH faaTraneiH Banyaary Hap cym, 6arnminH 3acar
Aapra HapTaw xamTpaH manygag M3433r13n Xyprax;

- CyMmblH HuWArMWAH paatranbiH  Ganuaardy Hap apumkaaHbl
BaHkyyaTanm xaMTpaH HOOC, HOONyypbliH BOMOH Max 63nTrax,
MarnblH TOOMMOro XWX 33p3r yen M3433N351 XYpPrax, WUMTran
Xypaax;

- [aaTtryynar4ynmH rapaaHui 60M0H WNMTIIN TenenTuH Tanaapx
caHyynra Meccex Unraax.

ManyuH
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XyBuapaa
xepenmep
3pxnary (buuun
yypxau 33par
ynUpnbIH
yaHapTaw axwun,
yANuYunras
3pXNIAry, yeneer
ypaH 6ytaanuua
33par)

AXunryn uprag

XenKIunH
O3pXWI3NTIN
nprag

XUnunH YaHagan
axunnax,
ambaapu 6awnraa
upraa

OtoyTaH,
cypanuaryug

EpeHxun
6onoBcponbIH
CYPryysnuuH
cyparumg

T3TraBpuiH Hac
OWPTCOH
paatryynaruug,

Ynupang Har ygaa HAArMUWWAH JdaatranbiH efepnerunr 3ax,
XygangaaHbl TeB 33par XxyBuapaa xenerniMep 3pxrardgunH
axnblH BanpaHg 30x1oH Banryynax;

AxnblH GavpaH [33p Apwa, cyprant XuUMX, M3A33N3n erex,
Buunn yypxan 3pxnary, 4yeneeT ypaH OyTaanyash Tycrannad
HUWArMUAH fdaaTtrang gpaatryynaxbiH a4 XxonboranbiH Tanaap
cypTanynaH matepuan 63nTraH Xyprax;

HaatryynardviiH rap33Hnin 60MNoH WUMTIan TenenTumH Tanaapx
caHyynra Meccex Unraax.

HuarmmnH pgaatraneiH Gawnryynnarag axunrynanuiH TITramx
aBaxaap Mpaxad gaatranblH Tanaapx TaHunuyynra Mag3aniuir
amaap erex BOMoH cypTanyunraaHbl matepvan Tapaax;
Xepenwmep, xanamx, ynn4unrasHum 6anryynnara, 6ar, XopooHbl
3acar papra, HUATMWUWH axunTHaap AamxyynaH axunrym
Npragsg faaTranbiH Tanaap M3433130 XYPrax.

OMHanar, xegenmepwiH  maragnan, Taxup  AYTYYruiH
TOTrIBPUNH Tanaapx M3A33NNNAT XYPrax.

XvunuiH  YaHagag ambgapd  Oawraa  wvpragsg HUArMUAH
JaatranbiH - M3433nnunr - Lyspan  nogkacTt  (podcast)-aap

AaMXKyynaH Xyprax;

XUnNunH YaHagag ambgapy banraa vpraguiH xon6oo, Haraan,
3MN4YMH, KOHCYNaap gamxyynaH M3433M3M1 XYPrax.

OwyTaH, cypanuaryablH HUWAMUWAH  faaTranbiH - M3ANar,
M3A33NNUIAT 433WNYYISX XYPI3IHL 3pL3M LUMHXMMATr33HMIA Bara
Xypan 30X1oH bawnryynax;

3anyyqyyablH XONKAUAr O3MXUX TepunH BonoH TepuinH 6yc
Banryynnarata xamTblH axwunnaraar eprexyynax 3amaap
OKOYyTaH, cypanuaryabir M3433N133p XaHrax;

T3AHWUA  COHMPXOM, OHLMOIT TOXWMPCOH rapblH  aenara,
TaHunuyynra 63nTraH Xyprax;
OwyTaH cypanuarygblH HUAMUAH  gaatransiH - M34narunr

O33LWNYYN3X, OfIOH HWWTUWAT MIAJ3NMII3P XaHrax, HUArMUAH
JaatranbiH Tynramgax Oanraa acyygang TIOHWMA aHxaapnbir
XaHgyynax, wwvniasn  ©Bonoscpyynax 30punroop WX, [A334
CYypryynb, KOMMEXTan xamTpaH Bakanasp, MarucTpumH
cyganraaHbl C3439BT HUWIMWWH JdaatranbiH C343B  Opyynax,
HAArMWAH JaatranbiH GanryynnarbiH 3yraac xonborgox Too,
M333N133pP XaHrax, XxaMTpaH axunnax.

[yHO CypryynuiH axnax aHrnH cypardgbiH AyHA4 3cca 6uynar,
WNTFaNWAH  ypangaaH 3apnaH HUATMWAH  paatranbiH - ad
xonborgneir  cyptanynaH TaHuynax, Wp3sayvH  HUATMWAH
BaTtanraaraa xaHrax Yagsaprtanm UpraH 6anTrax;

EBC-MH axnax aHrMmH  XUY93nuinH  xetenbepTt  TyccaH
HANTMWAH daaTranbiH caaBuir Bashkyynax, HaIManT eepuynent
opyynax;

CyparygblH HaCHbl OHLJOM TOXMPCOH KOMMUK HOM, C3Tryyn
OaNTraH xyprax.

TaTraBpuiniH Hac OWPTCOH Aaartryynardgag 6Gapumt OuyrninH
Bypanuar ypbaduvnaH wanryynax Ttanaapx caHyynra Meccex
B0onoH 3acar 3axuvpraaHbl H3NK, @)W ONror4oop Hb AamMXyyrnaH
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T3TraBap
aBaruug

Axun onrorung

An6aH XypMbIH
paartryynary
Oyloy axunTaH

ypunira nnraax;
HuiarmminH gaatraneiH Ganryynnara T3TraBpUAH Hac OWPTCOH
npragag Tycramnad 3esneree, M3433nan erex;

TaTraBap aBarygag rapbiH aBnara 63NTraH Xyprax.

Huarmmae  paatranbiH Wwnnasr  WuMmTran  teneryauinr
cypTanynaH Ma343anax;

TOMOOXOH aX axyrH HIPKu4 HUArMUAH gaaTranblH M3433N30
TYraax cyprary farww, Teneenery 63NTraH axunnyynax.
Jaatryynarygag HWArMWAH JaaTranblH  WUMTraN  TenenTuiH
M3[33M3n  aBax, XsHanT TaBux OOnMoOMXWAr cypTanynad
TaHuynax.

3.3. ONOH HMUT3A YUIMICIH YAN axunnaraa

HuirMuinH gaatranbiH Ganryynnara Hb M3praxnuiH GanryynnarbiH XyBbg OJTOH
HANT3A HUATMUWAH faatranbliH TanaapxXx MIAJ3NNUAM  LyypXan, YH3H 36B  XYPrax
yyparTan 6a gapaax ynn axunnaraar XapankyynHa. YyHA:

[daatryynard, ONOH HWATUAH HUArMWWH daatrang  paatryynax — WUTtranuar
HAMargyynax, HUNrMUAH gaatranbiH GanryynnareiH YN axwnnaraar wn Tog
TannarHax, M3433M13X 30pUroop “HUNrMUIH AdaatranbliH YN axunnaraaHsl Tannax-
UNTran’-nir xun 6yp xaBnaman 60N0H Laxum x3nb3paap raprax;

HUArMUIAH CYIMKI3HUIA X3P3rcnasap ONOH HUAT3A Xypd Banraa HUArMUNH faaTtranbiH
Tanaapx M3433M13n4 AYH WWHXWUAT33 XWX, 3prax Xxonbooroop xaHrax;

Np3agyng yycax anueaa ceper HexLen bangnaac ypbadunaH capruinax, cyganraa,
HOTONrOOHA TynryyprnacaH WWWAB3P rapraxagd [AO3MDKAr  Y3YYrK  HUATMUIAH
JaatranblH CaHrMiH eHeernH 60MoH Mp33ayrH TeneB GananbiH Tanaap uyepan
HUATN3N O3NTraH eaep TYTMbIH COHWMH, LAaXMM KOHTEHTOOP OfIOH HUWT3A XYPrax,
M3AN3rTaN, M3A33NANTIN faaTryynarduir 63nTrax;

OnOH HWAT3A HUATMWAH [aaTranbiH Tanaapx MO3AJBNMUUr cypTanynax, T34HWUN
COHWPXCOH acyynraj xapuynax, caHan XyCanTUAr COHCOX 30pUNroop OfIOH HUNTWUIAH
NeKL, CeMUHap, H33NTTIM X3MN3NLYYArMAr TOrTMON 30X1OH Banryynax;

HUArMUIAH CYIDKI3HUIA X3P3rcan awurnaH HUWrMUMH gaatranbiH ad xonboraneir
cypTanynaH TaHuynax, uar yeumH M3433Mn133p XaHrax 30puiroop LaxvmMm KOHTEHTbIr
B3anTrax, M3433NNUAr TOAOPXOW AaBTamxTranraap “M3433MMUAH HAr X YyCBIpPaacC”
3apymm BapumTaH OpPoH gasap Har yar xyrauaaHa Xyprax;

HuiarMviH paatranbiH Tanaap OfoH HUATUAH MOA3351351 aBax 3X yycBap 6onox
BavryynnarbiH B36canT, rap yrtacHbl annnukenwH 6onoH 6ycag M3433NNuiAH
XOPArCNUNr cypTanynaH TaHuynax;

HUArMMinH faatranbiH Tanaapx M3433N35 TYradxa ONOHA XYHAMITACIH XYMYYCaap
AamxKyynaH Xyprax. TOAHUAT HUArMWUIH faatranbiH “Hyyp uapan’-aap XOoHOrwyynax
Oyry HUArMWUIH faaTranbiH Tanaapx M3433Nn133p xaHrax anbax yynsanTyya 30X1OH
Banryynax, TaOHUM XOTNeH sByyngar HWATNAN, apunuynara, TeutTep, (ancbyyk,
6nor, Brnor, NoAKacT 33par X3aparcnasp Of0H HUNTI M3AIINNMIT XYPraxas XamTpaH
axunnax;

X3Bnan MmafaannunH Banryynnaratan xamTpaH Tenesus, paguoriiH 30punToT
HIBTPYYNar, KUHO, ypangaaH 63NTraH ONOH HUAT3 XYPrax;
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HWArMWMH OaaTranbiH naBnax yrcaap M3433M3n Tyraax, faatryynardviH caHan
XYC3MT34 WyypXan xapuynax yin axunnaraar camkpyynax;

HuArMuinH gaatranbiH Xyynb TOFTOOMX, YWN axwunnaraar cypranynaH TaHuynax
H33MTTON efepner, SBYYMblH YANYUAra3 33par YN axunnaraar 30X1oH Ganryyrnx
X3BLUMX;

HuirMuinH gaatransiH Baryynnaraac MeHeXMeHTUH 60NoH HUArMUAH faatranbiH
YANUANTa3, YN axunnaraar camkpyynax ©604noro, xapankyymk Oairaa axnbiH
Tanaap OnNoH HUMAT34 TOMTMON M343313X XYPrax;

Ma43annunr  ONTOH  HWITSA  TYrasH  ASNrapyynaxag  X3Bnan  MIAI3MUNAH
AKUNTHYYObIH  OpPONUOOr A33LWWNYYNax, T3AHWAM cyprax, TOrTMon M3A433M133p
XaHrax.

3.4. HuiurmuinH gaaTtranbiH 6anyaary, axunTHyyaan YMrnacaH yun axunnaraa

OHaxyy xeTenbepuH OO0TOOA X3p3arnary Hb HUAMUWH daaTranbiH GanryynnarbiH

HUAT aXunTHyya 6ereepn T3A3HA YMrNICIH Aapaax yun axunnaraar 30XMoH dawryynHa.
YYHA:

4.1.

HuirMMiiH gaaTransiH Tanaapx 60400ro, WUWAB3PUAH Tanaapx M3433MnIuMnr oroH
HUATSA LYyypXaW, YH3H 36B, WKW TYBLUWHA, XYPrax 30punroop HUArMUWnH faatranbiH
Banryynnara xoopoHa M3433M13N Aamxyynax npouecc 3yparnansir 6onoscpyynax,
MEpPAeX X3BLUNX;

HuArmMuiiH  gaatranbiH - @KUNTHYYAbIH - M3PraXnuUnMH — M3AMar,  yp  4agsapbir
A93LWNYYI3X aXun MIpraxnuiH ypangaaH 60noH OHOM MpakTUKUAH Bara Xypnbir
TOLAOPXOW AaBTamXTaln 30XMOH Banryynax;

HuirMuiiH paaTransiH ©anuaard, akunTHyyabIr HUAMWAH faatranbiH Tyxan xyynb
TOITOOMMXUWAT  HAr Mep OWMronToop X3P3NKYYyrax, M3AM3r, yp YaaBapbir Hb
A93LWINYYN3X, T3AHWA X3ParudsH4 HWWLICIH TacpanTryl cypranTbiH TOrTonuoor
Bypayynax;

HuirmuiiH  paatranbiH - Oanuaary, aXunTHyyAbH  HUAMWAH — JaatranbiH - YIn
axunnaraa, YWNYMNraar camxpyynaxaap rapracaH LWWH3 caHan, caHaauvunreir
X3PANKYYN3X, ypamilyynax Hexuenuir Bypayynax.

ONOPEBOYIM33P BYNAr. HUANrMUAH OAATIANbIH YUNYUNT33HUN
MAPKETUHIUWH XOTONBEOPUNT X3PAMKYYNIOX YOUPONATA, 30XUOH
BAUTIYYNANT

Heeu, ax yycBap

HuirMuiiH pgaatranbiH MapkeTUHruiH xetenbepuinr fapaax bawryynnara, XamTbiH

axunnaraaHbl XyP33H4 A00PX CaHXYYMMIAH Heeuen TynryypnaH XapankyynHa. YYHA:

- HwirmuinH gaatranbiH 6anryynnarbiH Teces;

- OnoH yncblH XaMTblH axwunnaraaHel 6awryynnara, Tecen, xeTentepuiH
CaHXYYXWUnT;

- HuarmuminH xapuyunarbiH XYPasHa ax axyvH HanK, BanryynnarbiH CaHXyY>XunT,
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- TepunH BanryynnaryyablH XamTbiH axunnaraaHsl XYpaaHa;
- TepwuiH Byc BawnryynnarbiH A43MXK13r 0pOrLoo;
- bBycapg ax yycsap 33par 6onHo.

4.2. 30xuoH bauryynant

HUArMMAH paatranblH YANYUNra3HUA MapKETUHIMAH XeTenbepuinr Xapankyynax
YN axwunnaraaHbl Teneeneree (XascpanTt 1)-Hbl gdaryy HuirmMuiH paatranbsiH
MapKeTUHIMH AyHA XxyrauaaHbl xeTenbepuir 2019-2022 oHp Oyry 4 XUNWAH
XyrauaaHz XapanKyynHa.

Xetenbep, ywn axwunnaraaHol Tenesnereer HUArMWUAH faatranbiH  epeHXui
raspblH gapraap 6atnyynaH X3pankunTuir candapbiH X3IMXK33HL 30XMOH Banryynx,
TYAUSTIONUAH TamnaHr HuarMuiH paatranbiH epeHXVU raspblH [apreiH 3eBneneep
X3M3MNLU3H3.

HuirMuiiH ~ paatranbiH - €peHXWin  rasap Hb  MapKeTUHrMAH  xeTentepuir
X3PANKYYN3X34 HIrACAH yaupanaraap xaHrax, aumar, gyyprunH HUWarmMminH gaatransiH
Baryynnaryyg Hb YWAN  axwunnaraaHol TeneBrnereeHd HWALYYN3H Xun  BypuiH
Tenesnereer 6ONOBCPYYNaH X3P3INKUITUAT XaHraHa.

TABOYFAAP BYN3r. HUArMUAH OAATIATBbIH YANYUNTI3HUNA
MAPKETUHIMWH XOTONBEOPUUH XAHANT-LWUMHXUINII3, YHINIrad

MapKeTUHIMINH XeTenbepuinr Xapankyynax ynn axunnaraar camxkpyynax, angaa
rapax dpchAanaac ypbAuunaH CIprumnax, 3pT WUrpyynax, 3acax 60noH yp AYHr YH3aNax
30pPUNroOp XSHANT-LUMHXWITAS, YHINI33r TOrTMON XUNHI. XeTenbepuinH SBLbIH XAHanNT-
LUWHXWUIr33, YHANraa (XascpanTt 2. HuarMunH gaatransiH MapKeTUHIMNH XxeTentepuinH
XAHANT-LMHXWNT33, YHINM33HNA Cyypb Wanryyp y3yynanT) Hb Aapaax Xyp33dH4 30XMOH
BavryynargaHa. YyHA:

- XeTenbepuinH TeNeBnNereeHun XapanknnTunH danagan;

- X3p3arkunTuiH sBUAZL TeNeBnecHeec eep eepynent rapcaH bangan;

- XeTenbepwuinH TaBbCaH 30pPUITro, XYN33C3H Yp AYHA XYPCaH 6angan,

- XeTenOepuir  X3parKyynaxsg  HWArMWAH  faaTtranbiH - XamTpary  Tanyya,
aXUNTHyyAaac caHan XycanT rapcaH bangarn,

- XeTenbepuinH Xyp33HA TOL4OPXOWNCOH 30pwunTOoT BYynarT yp AyH XYpcaH Gamgan,
TOOHUA HUArMUAH faaTranbiH Tanaapx M34nar, XxaHgnara, OWnronToh HeneernceH
Bangan, xampanTblH TYBLUWH, X3P3DKYYyNCaH apra 3am, banplumnn, ynn axwnnaraa
TOXUPOMXKTOWN Bangan 33prunr xapranaaH YHanraar 30X1MoH banryynHa.
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XABCPANT 1. HUATMUWH OAATIANBIH YANYUITT33HUN MAPKETUHIUAH XOTONBOPUUT X3P3MKYYN3aX

YU AXXUNIATAAHbI TeneBneree

Yiun axunnaraa

X3pankyynax X3pankyynax

nncnan
OpoH HyTar
2019 oH
2020 oH
2021 oH
2022 oH

H

Yp ayH

Wanryyp y3yynant

WWaapgargax

XOPOHININH 3X

YYCB3p

3opunT 1: Huiirmuiti gaaTtransiH 30punToT 6ynar Tyc Gypuitr TOAOPXONITX,
HAWrMUIAH [aaTtranbiH 3apyuM, Tepen, TYYHui ad xonboranbiH Tanaapx

Xypax yp AyH: 3opuntoT Oynar OypuiH OHUMOr LWWHX, HUATMWIAH
xaHanara, OWNronTbir  cyAnaH,

AaatranblH  Tanaapx  Ma3gnar,

fAaatryynax ©OMoH  WWMTIaN  Tenex
npouecchir  xsinbapunax,  COHToATbIr
H3Marayynax;

npowecchIr xan6apunaH
COHTOMNTbLIr H3IMArAYYynax 3amaap
XampanTbIr H3M3r4yyncaH 6anHa.

aXIblH TOO, Tepen

M3ANAr OUMrONThIr A33WWNYYNIX M3A33NNuinH Baruyyabir 6onoscpyynax, | M3433nnunH  Baruyyabir  60noBCpyynaH Xypryynax, YWNYunrasHum
T3OHWUIAT HUATMUWH JaaTrang xampyynax yun axunnaraar nassxKyynax yaHap, XYPTI3MXKWUAM  A33WYYICHI3P XampanTbir  H3MIrAyyncaH
Banna.

1.1. XyH ambiH OOMOH 30puNnTOT OYyNruiH Catran  xaHamxwiiH cypanraar | - CyaanraaHsbl HOEM
HUArMWIAH Jaatranbii Tanaapx Maanar, Oyx TYBLUMHA 30XWOH Bawnryymx, |  acyymx HOX-yya
xaHgnara, OWNroNThbIH TYBLUWH Yp OYHMMAH TannaH Yp OYHMMAH TannaH
TONOPXOWMOX  cyaanraar  TOrTMOn GonoscpyyncaH baitHa.
30XMOH Banryynax;

. TopopxonncoHx 30punToT oynart 3opunToT BYNryyauiH oHUNOrT Bonoscpyyncax HAOEM
30puynaH  MaalddNnuinH - Bary  (rapbiH TOXMPCOH  M3A433NNuniH  Barybir M34331NNAH OnoH yncbiH
aBnara, KOMWK HOM, 3yparT Xyygac, Bonoscpyyk, XypracaH b6anHa. BarublH TOO, Tepen Baviryynnara
KOHTEHT 33P3r)-bil ONIOH YNCbIH XaMTbiH Tocel;
axkunnaraasbl Gavryynnaryyaran xeT0N0ap
xamTpaH 6onoscpyynax, X3Bryynax,

TYraax;

. Huarmunn  paatrang  cawmH  gypaap WpraguiiH  HUArMUIAH ~ Jaatrang 30X1OH  Barryynx, HOEM

jaaTtryynax,  WuMmTran  Tenex X3P3NKYYNC3H HOX-yya
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1.4. HuArMmnnH  pgaatranbiH - YANYUNTISHUIA YRNUYUAraSHUA YaHapbIr X3MXUX | - YHIMrasHUi - HOEr
YaHapbIr YH3MaX, YHIMI33HUIA Mepeep servqual 3spar 3arBap, apra | Tauna - HOX-yya
yin axunnaraar cawkpyynax apra X3PArcnasp  YHAINraar  30XMOH | - 30XWOH
X3MXK33r 30XMOH Baliryynax: NIV N+ +]+]+ Baviryymx, yp QAYHMMAH Mepeep BanryyncaH axnbiH

Xonborgox apra X3mKaar 30XMOH | TOO
BaviryyncHaap YANYUArasHum
YaHap 433WnncaH baHa.

1.5. HuiirmuiiH gaatranbiH Xyynb TOMTOOMX, OnoH HUATWAH OyHA HUATMUIAH | - 30XWOH - HOEr
YN axunnaraar cypranynad Tauuynax faaTrafnblH  Tanaapx — Maanar, Ganryyncan apra | - HOX-yya
H3aNTTaih eaepner, AByynbiH yitnuunras | ¥ [ v | V [ + | + | + | + | M3ASANAN  CAkvpy, XampanT | = X3MK3dHAA  TOO,
33par ynn axunnaraar 30XuoH bawryynx HAMSEACSH Banka. Eeprel
X3BLUKX;

1.6. ONOH  HUATWAH  AyHAax  HUATMUIAH OnoH HUATUIAH AyHAaX HUUMUAH | - X3P3nKyycaH - HOEr

faaTranbiH Tanaapx 6ypyy Tawaa axrnblH TOO

faaTranblH Tanaapx Magnar, xadgnara,
OVSITONTOA AYH LWMHXWANTI3 Xuitx, bypyy | + |+ |+ |+
OWMIONTHII 3anpyymK, M3A33NMNNT YHIH
36B XYPrax.

ounronaTeir  cyanax, TYYHWUAT
3anpyyfmK YH3H 36B  M3A433N3n
XYPracaH 6awnHa.

3OPUNT 2: OnoH Hulimad HulemulH OaamearnsiH a4 xonbo2dsbie
odneyynaH maHuynax, HullemulH 0aameand Oaameyynax xaHonazele 6ul
6or1eox 30punzoop M303371351 Xypaax cyeaulie modopXOUfioX, COH20X,
X36719/1  M3033/1NULH  X3P32C3/1, axus 0/feoay, OfIOH YIChbIH XaMmbiH
axurnnazaaHsl badeyynnaea, mepudH 60710H mepudH byc
batizyynnazyyomadl xammpaH axusnnax, maoHull oponuyooa HamMa2dyynax,
XaMmmblH axurnnazaae 63xxyynax

Xypax yp AyH: HuwirmuidiH paatranbiH a4 xonboranbir cypTanuynad
TaHWynax M3433NnuiH - Baruyyabir  MapKeTUHIUIAH

XYP33HA TOAOPXOWMCOH CyBar,

apraunanaap xamT

OpONUOOTONroop 30puNTOT 6ynar 6GOMoOH  ONOH
XOHOTLUYYNCHaap XyH amblH HWAMWAH AaaTtranbiH Tanaapx OWnronT

033WKnncaH banHa.

xeTenbepuinH
pardy TanyyabiH
HUAT3A TYrasH

2.1. ManuuH, xyBuapaa xenenmep 3pxnard,
aXUNIyn Uprag, ragaag yncag axunnax,
ambaapy Ganraa uvprag,  owyTaH,
cypanuarynji, epeHxun ©OOonoBCPOsbIH NN
CypryynuiiH cyparymi, T3TraBpUH Hac
OMPTCOH  AdaaTtryynaryug, TITraBap
asaruua, axun onroryug, — anbdad
XypMbIH  faatryynard Oywy axunTaH

HuarmunH aAaarranbiH
M3433NNuniH 6aruyyabir 30punToT
Oynryyasa  TYrasx,  HUATMWUIAH
naatranbiH a4 xonboranbir onoH
HUNT3 TaHuyncaH banHa.

- TyraacaH
M3/3313N, CYBrUnH
TOO, Tepen

- HOEr

- HOX-yya

- XamTpary
Tanyya

- OnoH YNCbIH
Bawvryynnara
Tecen,
xeTenbep
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33par 30punToT Oynryyasg HUATMUIAH

paarranbiH Tanaapx M3433Nnnr
COHIOCOH M3A33NNNNH cyBar,
apradnanaap Xxyprax;

2.2, "HuirmuiiH JaatranbiH yun HuiArmminH AaatranbiH | - Llaxum 6onoH | - HOEM
aXkunnaraaHsl TannaH-unTran’-uinr 6al71ryynnarblH yan axwnnaraar X3BNnaman
X3BNM3Man  BGOMOH uaxum  xan63pasp un ToA TadnarHad mapsanx | Gaianaap
raprax: X3E’:LLIVI“H, Aaanyynam, OIOH rapracaHv Taunnax-

HUATUAH UTT3NUIAr H3M3rAyyncaH UNTr3WIAH TOO
BaviHa.

2.3. HuirMuiiH paatranbiH Tanaap uyspan HwiArMuiiH aaatranbiH TOrTonuoo, | - HUAT3nNcaH - HOEr
HUUTN3N O3NTraH ©[6p TYTMbIH COHWH, ynn axunnaraaHbl Tanaapx M3A33MNUAH  TOO,

LaxnM KOHTEHTOOP ONIOH HUIT3A, XYPrax; diMEs  HoXuon  badgner| ‘Tapen

paatryynary OINOH HUATIL
M3/33113X, CyAanraa, HOTOMrooHA,
Tynryypnacas WWiAgBap rapraxag
A3MXN3r Y3YYIK HUArMUIAH
faatranblH  CaHrMMAH  BHeerunH
©0noH MpasaynH Tenes 6ananbiH
Tanaapx  M3433NMWAr  ONOH
HUAT3 XYpracaH BanHa.

2.4. OnoH HUATUAH  neKkd,  cemuHap, OnoH HUAT3A HUATMUNH | - 30XMOH - HOEr
H33NTT3l X3N3NUyynrir 30XVOH faatranbiH a4y xondorgon 6onoH Banryyncan  apra | - HOX-yya
Gaitryynax; uar YeuiiH acyyanaapx X3MXKA3HUA  TOO,

M3A33NNAT TYI33H CypTanuunx, Tepen
T3AHWA caHan XyCANTUMAr XynasH

aBax ynin axwnnaraar
X3BLUYYNC3H BanHa.

2.5. XaBnan M3433NMUNH X3p3rcanTau OnoH HUATIA, HUATMUAH | - 30X1OH - HOEr
XaMTpaH Tenesu3, PaguoruitH 30punToT AaatranbiH Tanaapx maad3nnuir | Gaudryyncad  apra | - HOX-yya
HIBTPYYNar, KWHO, ypangaaH O3nTraH Xyprax, a4 xonboranbir  Hb X3MXI3HUN ToOo, | - XamTpary

OMNryynaH TaHuynax 30punroop Tepen Tanyya

OSIOH HUNT3A XYPrax;

Tenesus, paauvoruiiH  30punToT
6yT33n 63NTraH XypracaH baiiHa.

- OnoH  yncblH
Banryynnara
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Tecen,

xeTenbep

2.6. HuirmuinH paatranbiH nasnax yrvcaap Nasnax  ytacHbl  axwnnaraar | - X3panKyyficaH HOEM
M3493MN3N  TYrasx, JaatryynardviH caxpyynax 3amaap aXJ1blH TOO, Tepen OnoH  yncbiH
caHarn XyCanTaj Lyypxail xapuynax yin Aaatryynaryaan M3433NnMnr Bawvryynnara
axunnaraar camkpyynax; TYPX3H LWyypxan Tyraax, HOX- Tecen,

YYAuiH  avyaanneir - 6yypyyncaH xeTenbep
GaiHa.

2.7. HuiarmMuimH faartranbiH Tanaapx HuiarmniaH fJaatranbiH | - 30X1oH HOEr
M333NMUIAT ONOH HUNT3A, Henee Oyxun M3A33NNNAT  XYPraxal3  OJiHbl BanryyncaH apra OnoH ynCbIH
OfHbl TaHWM XYMYYC33p AaMXyynaH TaHun XYMYYCTaW XamTpaH X3MXKI3HWUA  TOO, Ganryynnara
XYPraX XYP3sHA xonboraox yynsan, axunnacaH 6anHa. Tepen Tecen,

. xeTenbep
Apununara 30xMoH bawryynax, xamTpaH
axunnax,;

2.8. X3BNan  M3433MNUAH  @XWUNTHYYAbIT OnoH HUATI4 HUArMUAH | - X3pankyyncaH HAOEM

cyprax, TOrTMOS M3/133MM33p XaHrax; faatranblH Tanaapx Mag33nnuinr aXnblH TOO, Tepen HOX-yya
TYraaxag CaTryyny, ypaH XamTtpary
OyTa3n4ynaTan XaMTblH Tanyya
axwunnaraar eprexyyncaH banHa.

2.9. Xegenmep, xanamx  YUANUUIT3IIHUNA, XapvnuaH M3433n31 COnunuoX, | - XapankyyncaH HOEM
3anyyJvyyabiH 33par HUNTMUWH yun axunnaraaraa ysnayynax AXIbIH TOO, Tepen Hﬂx-YYA
XxamraannbiH canGapbiH 6ONoH YUrMAN33P XaMTpaH axunnacad XamTpary
xon6orgox Gairyynnaryyarail xamTpaH Gaina. Tanyya
axunnax;,

2.10. YunasapyHUIN 3BN3M, axXun onror4apiH HuiArMuinH - gaatranbiH - Tanaapx | - 30XWMOH HAOEM
xonboo 6onoH xonboraox TepuiiH Oyc M3A33MNUIAT ONOH HUNT3A XYPrax, GanryyncaH apra XamTpary
Gaiiryynnaryys, ONOH YNCbIH XaMTbiH yun axunnaraar cavxpyynaxan X3MX33HUA  TOO, Tanyya
akunnaraaHbl HUArSMASMMAH  Tecen XamTpary Tanyya, ONOH yNnCbiH Tepen OnoH yncbiH
XeTONGEpYYANiH TENeenenTai yynaan, XanfTblH ) axunnaraaHsl Oanryynnara

N Baitryynnaryyaran XaMTblH Tecen,
Xananuyynar 30XUOH BawnryynaH _
axunnaraar 63xXyyncaH 6anHa. xeTenbep
XamTpaH axunnax;
2.11. HuiarmuaH  pgaatranbiH - XaMTpary HuiArmMunH faatranbiH | - 3eBnenaex HAOEr
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TanyyaTain caHan conuuox 3eBnenaex xamTpary Tanyyartam cadHan yynsanTaac rapcaH | - Xamrpary
yyn3ant 30XuMoH Ganryynax, axIiblH conunuox 3eBnenaex 3eBneMX, TannaH Tanyyn
ysngaa xonboor xaHrax. yyn3anTbir 30XUOH Ganryynx, = Oﬂf)H YICbIH
axnbiH  yaAngaa  xon6oor bairyynnara
. Tecen,
xaHracaH bainHa.
xeTenbep
3OPUNT 3: HudemuiiH daameansiH mes, OpOH HymeuliH balieyynnaeza, | Xypax yp AyH: Hwiirmuiin paatransii Ganryynnara, 6anuaary,

axXumnmHabi
Gaameyynazydad M3033/13X,

3yes3c HuldemulH OdaamearnbiH YyUnyunesse OfIoH  Hulm,
cypmarnynaH —maduynax,

yp yYalsapsble

aXWnTHyydaac HWATMUWH [aaTranblH - MapKeTUHMMRH - XeTenbepuir
X3PANKYYNaxX M34N3r, MIAIMMAT AI3LUNYYNIX 3amaap XeTendepuinH

033wWnyynax X3P3ANKUNT XaHraracad GaitHa.

3.1. HuiarmuiiH  paatraneiH  Gaiiryynnara HuiirmuinH gaaTransiH Tanaapx | - batnaracax - HOEr
XOOPOH/ M3J33M3N AaMdXyyrnax npouecc Boanoro, WWMAAB3P, Uar yeuinH |  3yparnan - HHAC
3yparnansir  Gonoscpyynax, Mepaex M3AJ3MNUIAT  ONOH  HUIT3L, - HOX-yva
X3BLUUX; Wwyypxai, YH3H 36B, WXun

+ | + | + | + | TYBWMHA XYprax 30puUnroop
HOEN, HHAC, HOX xoopoHg
M333M30 Aamxyynax
3yparnarn tonoscpyynaH
MepAeX X3BLUC3H BaiHa.

3.2. AKun MIproxnuiiH ypangaaH ©GonoH Huirmuinx naatranbiH | - 30xuoH - HOEM
OHOS NPaKTUKWItH Bara Xypnbir TO4OPXOi QKNUNTHYYIbIH M3praxnuiiH | Gairyyncad  apra | - HHOC
AaBTamxTail 30xMoH Bairyynax; MaNar, yp YaaBapbir | X3MXd3HWA  Too, | - HAX-yyA

+ + | 423Wnyynax axun | Tepen - ‘Onow gkl
MIPraXuilH ypangaaH, OHon ?::;ﬁynnara
NpakTMKUiiH ~ Gara  Xypnbir SETERBED
30X1OH BanryyncaH 6anHa.

3.3. HuurmuiH paartranbiH Danuyaary, HuinrmMuinH naartranbiH | - 30xuoH - HOEr
QKUNTHYYALIr  HUATMWAH  AaaTranbiH Baityaary, axXunTHyyabir | Gairyyncan  apra | - HHAD
Tyxail Xyynb TOITOOMXWIAT H3r Mep e | | 4 | 4 | HMATMMAH  faaTranbii - Tyxai XAMHIGHAN  TO, | - (l-)l):lx-yy,q
OANroNTOOP X3P3NKYYNaX, M3ANar, yp Xyynb TOFTOOMXWIAT H3r mep | ToPen = LANOH  ¥NGBIH
yagBapbir  Hb  [33LUMYYN3X, TS,ELHMI? onnronToop X3P3NKYYax, ?:rerﬁ)‘lnnara
X3paruasHa HUALIC3H TacpanTry M3AMar, yp 4ajBapbir  Hb
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CypranTbiH TOrTOMUOOr BYpAYYNax; [33LLNYYaxX cyprantbiH xeTen6ep
TorTonuoor BypayyncaH
BanHa.

3.4. HuiArmuiH naatranbiH Danuaaruy, HuirmuninH naatranbiH | - 3oxvoH HOEr
QKUNTHYYAbIH HUAMWIAH faaTranbiH yin Hauryynnarag YaHapbiH | Gadryyncan apra | - HHAC
axunnaraa, YANUYWNraar —cakpyynax yavpanarbiH TOrTONUOOr | X3aMX33HMA  Too, | - HOAX-yvA
WWH3 caHan, caHaauunra raprax, X3PANKYYN3X XypaaHg | Tepen
ypamLuyynax HexXUenuiir 6ypayynax; Gaiiyaary, aXUNTHyyAblH | - [@Pracad  Gonok

caHan, caHaauunra raprax | oP3PKYYICOH
ByTaaMXK A33LLNYYNaX ::::2"'“ oo,
XeTenbepunr  X3pankKyyrncaH

HaiiHa.

3.5. Huarmuiin  paatraneiH  GanryynnarbiH OpoH  HYTTMAH  XYH  amp | - X3p3anKyyncaH HOEr
Hanuaard, axuntHyyaag OpOH HyTIWAH HUATMUIAH AaaTranbiH Tanaapx | @XJblH T0O, Tepen HHAr
XYH aMa HUATMWUIAH Aaatranbii Tanaapx M333MNNAr TYraaxag, HOX-yya
M3AINMNIAr  TYraaxas  Laapanarartan WwaapanaraTai L3MXKNAT
A3MXKI3r Tycnanuaa Y3YYIaX, Tycnasnuaa y3yyrnax, Mapraxun
MapKETUHTUINH xeTenbepuir apra 3ynH O3mxar Tycnanuaa
X3PINKYYNax cyprant 30XMOH Y3YYIK axunnacaH 6anta.

Bauryynax;

3.6. HuarMmunH paatranbiH - MapKETUHIUIAH HuarmuinH AaatranblH | - MapKeTuHrMinH HOED
XOTeNn0epuitH  SIBUbIH  X3P3anKUNITaA MapKETUHMUIAH  XeTenbepunH |  xeTenbepuniit HHAC
XSHaNT TaBWH La@alua  caikpyynax SBUbIH XOPAPKUNT3A XSHANT- | X3PankunTaj HOX-yva
36BMNOMXO6P XaHrax. WUHKANTIS, YHINT3ar Xxuink, | XWUC3H  xaHanT-

TaiinaH 3eBNeMX rapracaH | LAMKANTIY,
6aiiHa. YH?HFSGHVIM
TaunaH
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XABCPANT 2. HUWTMUWH OAATIAbIH YW'I‘-MHI:IBC—)HVIVI MAPKETUHMMUH XOTONEOPUUH XAHANT-LUMHXUNT 33,
YH3NI33HUU CYYPb WWANTYYP Y3YYNIANT

Wanryyp y3yynant

Cyypb TyBLUMH
(2018 oH)

2019 oHA Xypax
TYBLUWH

2020 oHA xypax
TYBLUWH

2021 oHA Xypax
TYBLUWH

2022 oHp, Xypax
TYBLUWH

XeTenGepuH 30pUNro: XyH amblH HUWTMWAH JaaTranbiH Tanaapx M3Anar, xaHgnara,
HUArMUIH daatrang gaatryynaryblH XaMpanTbir HaMarayynax.

OVNrONTbIr A33LLNYYNAX, TONeBLUYYaX,

BTN fasmean arbas XampanTbir cyypb XampanTtbir 2019 Xampantbir 2020 | Xampantbir 2021
KyPMblH  [AaTryynariasiH 639 820 xyH TYBLUHOEC 3-aac OHooC 3-aac OHoOC 3-aac OHOOC 3-aac
XAMPANTBIH XYBb A0OLUryi xyBuap [O0OLUryn XyBuap A0OLUry XyBuap [0oLryn xysmnap
H3Marayynax H3Mara4yynax H3Marayynax HAMargyynax
Carin [ypbIH XampanTbIr cyypb Xampantbir 2019 Xampantbir 2020 Xampantbir 2021
naaTTyynarui 194 418 xyH TyBLWHeeC 10 OHOOCV'I 0-aac OHOOCV‘I 0-aac OHOOCv’l 0-aac
M AT XYES XyBuap A00LUryn xysuap 400Lryn xysuap [ooLuryn xysuap
HIMargyyax H3Marayynax HAMarayynax H3Marayynax

OnoH HWUATUMH HUWUTMUNH

35% Hb HUATMWUINH
faaTranbiH Tanaap

Maa33n3n aBy

Mspaanan aBy

M3aa3anan aBu
Yapaxryw

Mspa3anan aBu
Yagaxrym

aaTranbliH Tanaapx XaHranTran “apaxryn UprapuinH | Haiaxryi prapuiH VPragumH XyBumr NPragumH XyBumr
A < P M3[,33M131 aBy xysuur 30%-4 xyBuur 25%-4, P (;q y P (;D' y
M3413r, OMArONTbIH TYBLUWH Janaarryit XYPTaH Byypyynax XypraH Gyypyynax 20%-A XypraH 15%-4 XypraH
Oyypyynax Byypyynax
(2017 oH)
YNn4nyynar4mmH CaTran 70% . 5 5 5
XaHaAMXUMH TYBLUVH (2017 oH) 5% 80% 85% 90%

--000--
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